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1. PAT VAN PE
Ngay nay, vai trd ngin nhan rc duoc nhin thrc 1a mdt yéu t6 quan tong hang
dau quyét dinh d&én ar thanh céng hay 8 bai caa mt doanh nghiip. Boi ngii nhan vién
ludn dugc xem la ndt nguwdn tai nguyén quy rit cia mit doanh nghip quyét dinh sr
thanh hi cua mbt doanh nghéip. Mot doanh nghép nam trong tay njt doi ngi nhan vién
gidi, nhiét huyét véi nghé dugc xem la thanh céngon so i mot doanh nghip cling cé
diéu kién V& tai chinh, o s vat chit nheng doi ngii nhan viéndi thiéu ning hrc va s
nhiét tinh. Theo nghiénw aia Farhaan va Arman (2009): “Nhan viéndéing luc thi
ho lam viéc dat 80-90% héu st, ty 1& nghi viéc thdp, ngH phép tap”. Theo nghién gu
cua Kovach (1995) dhrd: “Véan dé I6n nhit caa quin ly 1a éim nhan chinh xac cacéy
t6 thucday dong hrc lam vic cia nhan vién”. Nhan vién afong luc 1am vic thi hiu
qua cong véc $ tét hon, ti 16 vang mit vadoéi chd 1am thip. T6 chac, doanh nglép qua
d6 aing dat dugc két qua mong mbn. Cé nhéu yéu t6 anh hrong ©i dong luc lam vic
cua nhan vién nix ché do dai ng, diéu kién lam vic, a hoi thang tién,... Tuy nhién
nhiéu nghién ¢u ch ra Bing phong cach |aniao chuyn dbi anh hrong 1&n At nhidu
yéu td cua © chac tir van héa doanh ngép, méi tirong lam véc haydong fuc 1am vic
cia nhan vién (Graves 2013; Amad g sr, 2014). Ngoi lanhdao déng vai tro quan
trong trong & ton tai va phat trén aia © chac, hp thédng qua qué trinh §o tri cia minh
anh hréng dén dong lec lam viéc aia nhan vién, qudd nang cao ki qua laodong, gilp
t6 chirc dat dwgc muc tiéu minh mong min. Muc tiéu dia bai vét nay 1a nim xay drng
khung ly thugt va md hinh & sr anh hréng aia phong cach landiao chuyén doi dén

doéng luc lam véc aia nhan vién.



2. CO SO LY THUY ET VA CAC NGHIEN C UU NEN TANG
2.1. Khai niém vé dong luc 1am viéc va cac ly thuyét vé dong luc
2.1.1. Khai nfm \é dgng lec 1am vic: Theo Mullins (2007)6ng fuc ¢6 th duoc dinh
ngha nhr 12 mot yéu t5 bén trong c6 thkich thich ca nhan @m dat dugc muc tiéudé
thuc hién mot sd nhu du haic mongdoi. Theo Vroom (1964%6ng lyc 1a tang thai hinh
thanh khi ngoi lao dong ky vong ring ho s3 nhan dugc két qua, phan theong nhr mong
mubn réu ho nd luc thuc hién cdng véc. Bong hrc 1am vic 1a sr khat khao vau nguyén
cia con ngoi nham ting arong sr nd lec dé dat dugc muc dich hay nat két qua cu thé
(NGi cach khaaiong hrc bao gm tit ca nhiing ly do khén con ngoi hanhdong) (Bui
Thi Thu Minh va Lé Ngu§n Boan Khoi, 2014).
Dbong luc 1am vic haic dong vién khugn khich trong céng ¥t (Work motivation) 1a
mot khai ném phong phiga chéu vin chra cé s théng nHit, c6 nhéu tranh céi trong
nhan thac khoa hc va @ khi van dung vao thec tién. Theo Kleinginna c6 it rh 140
khai ném khac nhau & dong luc 1am véc (Phlam Bac Chinh, 2016). C6 thké ra day
mét s dinh ngha sau:
DPong hrc 1am vic 1a “Sy sin long th hién mic do cao @a m luc dé hudng ©i cac muc
tiéu aia ©H chic, trongdiéu kién mot sd nhu du ca nharduoc thoa man theo khnang rd
luc cia hp” (Robbins, 1998).
“Pong hrc thé hién qua trinh tdm lyab ra s thie tinh, dinh hréng, va kién tri thre hién
cua cac hat dong tr nguyén nhim dat muc tiéu” (Mitchell, 1982).
Dbong lrc 1a nhand thicdiy chang ta lam ¥c ¢6 hgu qua hon théng quaws nd luc cia
ban than, né chudn tir cam gidc chan én sang ém giac hing thidé dat duoc muc tiéu
mong mén cia hin than.bong luc thicdiy va sr thoa man 1a khac nhadong hee thic

déy 1a xu hréng va & ¢d ging ntim dat duoc mong mén haic muc tiéu nfat dinh con g



thoa man la & toai nguyen khidiéu mong mién dugc daptrng (Nguyn Thi Phrong Dung,
2012). Nhr vay, dong @ thicday ngu ¥ xu thé di téi mot két qua.

Dbong lyc thacdiy 1a xu hréng va & ¢b ging nim dat duoc mong médn haic muc tiéu
nht dinh (Trn Kim Dung va Ngugn Ngoc Lan Vy, 2011)

Dbong luc ding chu anh hrong aia nhéu nhan &, cac nhan& nay ludn thaydéi va khé
niam bit. Chingduoc chia thanh ba b yéu t co ban dé 1a:

Logi 1. Nhing yéu t thugc vé con ngeoi tire 1a nhing yéu t6 xuat hién trong chinh bn

than con ngoi thic diy con ngrdi 1am viéc nhr: loi ich aia con ngdi, muc tiéu ca
nhan, thaiié ca nhan, #ing luc cia ca nhan, tham nién, kinh ngmi cong tac.

Logi 2. Cac nhand thusc mbdi terong 1a nhing nhan & bén ngoai céinh hrong d&én

nguoi lao dong nhr: van hod éa doanh ngldp, cac chinh sachéwnhan g.

Logi 3. CAc Yu 6 thugc vé ngi dung hin chit cong véc 1a yéu t5 chinh qut dinh anh

huong dén thu lao laadong va mirc tién lwong aia ngrdi cdng nhan trongdtchac nhr:

tinh 6n dinh va mirc d6 tu cha caa cdng véc, mic d6 khac nhau & nhiém wy, trach
nhiém, ar phirc tap caa c6ng véc, ar hip din va thich tha trong congad. (Nguyén Van
biém, Nguyén Ngoc Quan 2007, trang 128)

Dva trén cac khai aim trén, tac gi nhan thiy: Bong hrc 1am vigc 1a mbt tap hop céc $u

td xudt phat tr ca bén trong va bén ngoaidinca nhan, it dé6 quydinh hanh vi éa ca
nhand6 trong cong \ic va xaadinh phrong thre, dwdng I6i, nhiét huyét va thyi gian dia
ho trong cdng vic. Dodé, dong hrc 1am vic 1a mbt qua trinh tam 1y da trén ndi tuong

quan gita mjt ca nhan i méi truong xung quanh.

2.1.2 Céc ly thugt vé dong luc

Bartol & Martin (1998) chia ly thudt dong vién thanh ba nhém: Thétynhu éu (Needs

Theory), thugt nhan thirc (Cognitive Theory) va thiéy cing & (Reinforcement Theory)



a) Ly thuyét nhu ciu: ¢b ging nhin dién nhiing yéu t6 tao dong @ thicday con ngroi
trén @ s lam thba man cac nhuia. Pai dién cho Iy thugt nhu éu cé Thugt nhu du
Maslow (1943), Thu§t ERG a@a Anderfer (1972), Théy nhu déu thanhdat cia
McClelland (1985) va thu hai nhané Herzberg (1959)Diém trong ddng aia cac tac
gia trong ly thuyt nhu éu déu cho &ng dong lrc 1a ngwn luc tao ra s khao khatuoc
thoa man nhuau c& nhan.

(i) Thuyét nhu ciu Maslow (1943)

Nhu cau thé
hién ban than
Nhu ciu tr hoan
thién va phat tén

Nhu ciu dwgrc ton trong

Nhu ciu dwoc giao kru tinh cam va
phu thugc
(Nhu cau xa hoi)
Muén dugc ¢ trong ndt nhém éng dong,
mudn cé giadinh émam

Nhu ciu an toan
Cam giac yén tam&an ninh, g 6n dinh, khéng phi lo lang

Nhu ciu cin ban nhéit thugc vé “Th é Iy”
Thtrc an, nréc uong, trd ng...

Hinh 2.1.Th&p nhuac Maslow.
Ngudn: Maslow, 1943.
Nhu ciu cia con ngoi dugc chia lam am cip bac ting din: Sinh ly, an toan, xaoh tu
trong va tr thé hién. Sau khi Mt nhu éu naodo da dugc thba man thi nhuau o cip bic

cao hon ké tiép & xuat hién (Maslow 1943). T ly thuyét nay, ta c6 ththiy nha quan ly



can phii biét dugc nhan vién ga minhdang & cip bic nhu éu naodé tir d6 dong vién
nhan vién éa minh ling cachiapung cac nhu#u ca nhardé cia hy.

Thuyét nhu du aia Maslowdugc céng nn rong rai vaduoc 4p ding trong thrc & subt
cac thp nién 1960én 1970 (Robins vadng sr 2002).Day 14 ly thuygt vé nhu éu cia
con ngroi va ndduoc xem xét varng ding trong nghiénteu nay vi ch khi nao cac nhu
cau cia nhan viérduoc daping thi kb mai cé thé cé sr théa man trong cong §t

Nghién ¢tu caa Lambrou P. (201034 tién hanhdanh gia nkitng yeu t6 dong hrc lam
viéc anh hrong dén cac bacisva y € tai bénh vién Nicosia 4i Cyprus,ddng thyi xac
dinh mbi lién quan giradong hrc 1am vic va s hai longddi vsi cong viéc. Nghién éu
sir dung céng a do luong dong lec lam viéc dua trén plrong phap Maslow va Herzberg,
nhitng ®ng ax nayda duoc Sr dung trong nghiénteu trede d6. Bo cau toi bao gm 19
muc v6i 4 nhém yu t5 dong lec 1am viéc. Cac $u tb d6 bao ¢m: bic tinh cong \éc;
Tién lwong; Bong nghép; Thanh tichdat duoc. Két qua cia nghién ¢u cho thy tién
lwong c6 & khac bét cé v nghia thing ké gira nam va @, khu wrc 1am viéc trong nh
vién, bac Bnir véi y tA nir va bac Bcip aru c6 $ diém hai long ¢ tién lwong cao bn (p
< 0,005). Baciscd mic do hai 1ong & cong véc thip hon cé y nglia thing ké so vi y
ta, didu dudng. Piéu dudng trong vai tro phu thuat va nhing ngroi trén 55 téi c6 diém
hai ldng ¢ cong vic cao tvn nhitng di tuong khac

(i) Thuyét ERG @ia Alderfer (1969)

Nhin chung ly thu§t nay gbng nhr thuyét nhu éu cip bic cia Maslow, tuy nhién c6
mot sb khac bét nhr sau: thr nht, 85 lwong nhu @u duoc rat gon con ba thay viam, dé
la nhu &u tn tai (existence need), nhuic lién dsi (relatedness need) va nhiugphat
trién (growth need); th hai, khac wi Maslow, Alderfer cho ing, c6 ti& c6 nhéu nhu
cau xuit hién trong clung rét thoi diém; thir ba, 1a ¥u t6 budép gitta cac nhu au, mot

nhu @u khéngduoc dapting cé ti dugc budip bsi nhu ciu khac (Kreitner & Kinicki,



2007). Vi di: mot nhan vién khénguoc daptrng nhu @u vé thu nhip nhrng c6 tte duoc
bu dap bdi méi treong lam vic 6t, cong véc phil kp, @ hoi dugce dao ko thing tién...

trong khi Maslow thi khéng tfa ntin diéu do.
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Hinh 2.2. Thu§t ERG a@a Alderfer

Ngudn: Alderfer, 1969
(iii) Thuyét thanh tu cia McClelland (1988)
Ly thuyét caa McClelland 4p trung vao ba ki nhu éu cia con ngoi: nhu éu vé thanh
tyu, nhu @u vé quyén luc va nhu éu \é lién minh. Changiuoc dinh ngha nhr sau
(Robbins, 2004)
Nhu ciu V& thanh tru 12 sr ¢d ging dé xuit sic, dé dat dugc thanh tu déi véi bo chuin
muc naodo, m luc dé thanh céng. Ngdi cé nhu éu thanh tu cao la ngoi ludn theo
dudi viéc giai quyét cdng vic tt hon. Ho mudn vuot qua cac kho kin, tré ngai. Ho
mubn cam thiy rang thanh cdng hay dhbai cua ho l1a do Kt qua caa nhitng hanhdong
cua hp. Pidu nay c6 ngta la hy thich cac cong ¢t mang tinh thach tit. Nhitng ngroi
c6 nhu éu thanh tu caodugc dong vién 1am wc tt hon. Bic tinh chung ga nhing
ngudi ¢6 nhu éu thanh tru cao:

- Long mong mdn thec hién cac trach nkéim c& nhan.



- Xu huéng dat ra cac mc tiéu cao cho chinhoh

- Nhu du cao ¥ sy phan hoi cu thé, ngay &p tic.

- Nhanh chong,é@n lam chii cong véc aia hp

Nhu cu V& quyén lyc 1& nhu @u khién ngroi khac ar xir theo cach & mong muén. La
nhu Gu kiém soét vainh hrong dén ngroi khac va moi trong lam véc cia hp. Cac nha
nghién &u ch ra ing ngrdi ¢6 nhu éu quyén lec manh va nhu &u thanh tu c6 xu
hudng t thanh cac nha dn tri. Mot sb nguoi con cho &#ng nha gan tri thanh cong la
nguoi ¢6 nhu du quyén lec manh nhit, ké dén 1a nhu &u thanh ¢u va sau cing la nhu
cau cn lién minh.

Nhu ciu \é lién minh la mong mén cédugc cac ndi quan & than thén va din giii voi
nguoi khac. Ging gibng nhr nhu du xa Wi cua Maslow,do laduoc chip nhin tinh yéu,
ban bé...Ngi lao dong c6 nhu &u nay manh € 1am viéc tit, nhirng céng véc tao ra s
than thén va cac quanéwxa hi.

(iv) Thuyét hai nhan & cia Herzberg (1959)

Thuyét nay chia cac nham tam hai lai: cac nhand dong vién va cac nham duy tri.
Céac nhan& dong vién @m thanh tu, ar céng nlin cia ngroi khac, kin chit céng vic,
trach nhém céng véc, ar thang tién va s tién b, va trén vong aia sr phat trén. Néu
nhan viéniwoc dapung € mang i sy thoa man trong cong &t cho l, ngroc lai nhan
vién $ khéng cé s thoa man. Cac nham tuy tri dm chinh sach cdng tyyggiam sat
cua cp trén, trong bng, mdi quan & véi cap trén vadong nghép, diéu kién lam visc,
doi sbng ca nhan, ivtri cdng véc va s dam bao cia céng véc. Néu dugc dap tng $
khéng c6 & bit man trong cong ¥t, ngroc lai s& din dén ar bat man (Efere, 2005).
Nhu viy, Herzbergda tach bt twong déi hai nhém nhanédt nay va choing ch c6
nhitng nhan & dong vién ndi cé thé mang hi sy thoa man cho nhan vién v&unkhong

lam ©t cac nhané duy tri € dan dén sr bit man @a nhan vién.



Tuy nhién, théng qua ly théy caa Herzberg taimg co tié thiy dugc tim quan tong
cta nhan & doéng vién trong \ic mang 4i sy théa méan trong céng & ding nhr tac
doéng aia cac nhandtduy tri trong véc din dén ar bat man @a nhan vién. Niu nghién
ciu da dua ra Kt qua khénguang b sr phan chia hai nhém nhad nhr trén @a
Herzberg @ing nhr bac 1 viéc cho &ng cac nhandtduy tri khdng mangal sy thoa méan

trong cong \c.

Nhan Nh’én
Nhan vién Bt t6 Nhan vién khong t6 Nhan vién khéng
mén va khong duy con kit mén dong | con kit méan va cé
muén phindéu s |— tri —{ nhungkhdngco | — Vien dong hrc
luc dong luc
dat higu qua

Hinh 2.3. Thuyt hai nhané cua Herzberg
Ngudn: Herzberg, 1959

Thuc t& cho thiy ring cac nhandtthuoc hai nhém trérdéu céanh hrong it nhéu dén ar
théa man trong cong && dan dén doéng lec lam viéc aia nhan viéniing h anh hrong.
Tuy nhién, théng qua ly théy caa Herzberg taimg co tié thiy dugc tim quan tong
cta nhan & déng vién trong \ic mang 4i sy théa méan trong céng & ding nhr tac
déng aia cac nhanit
Boeve (2007)i4 tién hanh cac nghién ¢u cac ¥u t tao dong luc caa cac ging vién
khoadao #o trg ly bac § ¢ cac taong Y i My trén @ s s dung ly thuyét hai nhand
cua Herzberg va dhsb mé & coéng véc (JDJ) éa Smith, Kendall va Hulin (1969). Theo
d6, nhan & tao dong luc dugc chia 1am hai nhdm: nhém nhék noi tai gdm ban chit
cong vic, a hoi dao ho va thing tén va nhém nharjtbén ngoai §m leong, sr hd tro
cua dp trén va nii quan k& véi ddng nghép.
Barzoki.S va 6ng sr (2012)d4 tién hanh phan tich cady t6 anh hréng dén dong luc

cia nhan vién da trén thugt coa Herzberg. 7 8u t anh hrong dén dong hrc lam visc



cia nhan vién ma tacité xuit gom: an toan nghnghip, chinh sachia cong ty, i
quan & voi ddng nghép, giam séat va 6i quan k& véi cp trén,diéu kién lam vic, cwe
sbng cé& nhan, & lwvong va thrang. Sau khi tim Ku nhiéu nghién éu V& tao dong hrc
lam viéc ddi véi nguoi lao dong, tac gi nhan thiy rang ly thuyét hai nhan & caa
Herzberg |a roit trong nhitng hoc thuyét dugc sr dung rit phd bién

b) Thuyét nhan thiéc cé haidai dién la: Thuyét mongdoi (Expectancy Theory) do
Vroom khyi xuéng, thuyt cong ing (Equity), thugt xép dat muc tiéu (Goal Setting)
(Trich lai tr Robbins & Decenzo, 2004). Thitynhan thrc chd tong vaodong vién,
khuyén khich théng qua ¢ dua ra cac pin thuéng theo nitng mongdoi va cam nhin
cong king.

(i) Thuyét cong king aia Adam (1963)

J. Stacey Adams chadrg nhan vién c6 xuudng danh gia g cdng ling king cach so
sanh cong ho bo ra so i nhirng thr ho nhan dugc ding nhr so sénhst 1€ ¢6 aia hy
Véi ty 1& d6 caa nhing dong nghép trong cong ty. Bu két qua caa sr so sanhid 1a sr
ngang Bing nhautc céng king thi k 3 tiép tuc duy tri B luc va hgu sit 1am viec cia
minh. Néu thi lao nfn duoc vuot quéa mongdei cua hy, ho 8 c6 xu hréng gia ting
cong src aia hy trong cdng vdc, ngroc lai néu thu lao kb nhan dugc thip hon so \bi
dong goép aa hy, ho 5 c6 xu hrdng gm bt nd luc haic tim cac gii phap khéac nin
vang mit trong giy |am viéc haic théi viéc (Pattanayak, 2005).

Ly thuyét nay ding c6 tlé duoc xem xété goéc do cua nghién ¢u nay. Mt nhan
vién khéng th c6 dong luc lam vic réu ho nhan ra ing minh b déi xir khéng cong
bang tr vin dé luong bing, @ hoi dao ko thing tién dén ar hd tro tir cp trén.

(i) Thuyeét ky vong aia Vroom (1964)

Vroom cho &ng hanh vi vaiong a lam viéc cia con ngoi khong nhit thiét duoc quyét

dinh ki hién thyc ma néduoc quyét dinh boi nhan thrc cia con ngoi vé nhiing ky



vong aia hp trong trong lai. Khac i Maslow va Herzberg, Vroom khdngpt trung vao
nhu Gu cia con ngdi ma &p trung vao kt qua. Ly thuyét nay xoay quanh ba khaiéni
co ban (Kreitner & Kinicki, 2007) hay ba i quan & (Robbins, 2002)

Mot la, Expectancy (kvong): La ném tin ring rb lyc & dan dén két qua tot. Khai nim
nayduoc thé hién théng qua @i quan 1§ giita rd luc (effort) va Kt qua (performance)
Hai 13, Instrumentality (tinh &b cong @): LA niém tin ring kKt qua t6t s3 dan dén phin
thuong xing dang. Khai ném nay dugc thé hién qua ndi quan i gita kKt qua
(performance) va pim theong (outcome/rewards).

Ba |a, Valence (héai)r La mic d6 quan tong aia phin theong ddi véi nguoi thuc hién
cong véc. Khai ném nay dugc thé hién théng qua @i quan & gitta phin thuong
(rewards) va mc ti€u ca nhan (personal goals).

Vroom cho &ng ngrdi nhan vién chduoc dong vién khi nin thic caa hy vé ca ba khéi
niém hay ba ri quan I trén 1a tich gc.

Ky vong Tinh chit cong @ Hoa ti

NS luc > Kétqu s| Phin thuéng >  Muc tiéu

Hinh 2.4. Thu$t ky vong aia Victor Vroom

Ngudn: Vroom, 1964.
Ung ding ly thuyét nay vao nghiénta, ta thy ring mwn ngroi lao dong codong hc
hudng i muc tiéu naadé (di nhién muc tiéu nay gn lién v6i muc tiéu @a © chac) thi ta
phai tao nhan thic & nguoi lao dong do rang rd luc cia hy S8 mang 4i nhitng pHn theong
nhu ho mong mén. Mudn cédugce nhin thirc d6 truée hét cong ty plai dwa raduoc nhing
phuong hréng, nhing chinh séach va trég théng né trongdt chirc that tot. Tat ca nhan
vién biét 1am th naodat dugc muc tiéu cao nfit va Wi két qua dat duoc nay b 8 nhan

dugc phin theong cao nfit xiing dang i nd luc cia hp. Nam rdduoc myc tiéu @a ©
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chirc, muc tiéu @ia ca nhan va lam émaodé dat duoc ding nhr théa man ¢ thuong phat
céng minh éng € gitp ho tin ring nhing két qua ho dat duoc chic chin $ nhan duoc ar
ghi nhan aing nhr sy tudng throng aia cong ty i d6 tao duoc dong hre [am vic cao nt.
Nguyén Thi Phrong Dung, 2012 tirc hién nghién @u “Xay dung thangdo dong hrc lam
viéc aia nhan vién kbi vian phongd Thanh pb Cin Tho”. Nghién dru dugc xay ding
trén @ s cac nghiénieu V& con naroi nhu 1y thuyét hai nhand caa Thuyt mongdoi cua
Vroom, Thuyt cdng king, Thuyt xép dit muc tiéu (trich 4i tir Robins va DeCenzo, 2004;
theo Chu \in Toan, 2009). K qui nghién &u cho thy, thangdo dong vién nhan vién
khdi van phongo thanh plh Cin Tho gdm c6: cac quydinh va chinh sach; quarg lam
viéc; cong véc tha \i; phuc bi xa hoi

c) Thuyét ciing ob (dai dién chinh 1 Skinner)wh theo khai dim V& “quy luat tacdong”
cho #ing cac hanh viab két qua tét va & chiu c6 xu hréng kp lai con cac hanh viab hau
qua khong 6t 3 it lap lai (Bartol & Martin, 1998). Céac ly thuy nay cung &p rén ting
cho viéc phét trén cac md hinh nghiénra, thio luan két qua va gii thich, tng ding trong
thuc tign vé dong lec 1am visc caa nhan vién.

Trong nghién ¢u nay, tac di tiép cin dong hrc 1am vic caa nhan vién theo khiah ly
thuyét nhu du.

Nhan xét: Tir cac ke thuyét trén, ta thy ring cac nha nghiénra khac nhau c6 cai nhin
khac nhau & cAc nhan& mang & dong luc 1dam vic aia nhan vién. Bu hét cac ly
thuyét cho Bing &é mang 4i dong hrc 1am vic thi nha gan ly cin phii mang hi sy thoa
man nhu 8u naod6 cia ngroi nhan viénDéi véi Maslow (1943) va Alderfer (1969) thi
nhu du d6 1a nhu &u dugc $Hng, an no mic am, duoc an toandugc giao Kt ban be,
duoc tén tong va tr thé hién minh,...% phan chia nhém vaip bic cia cac nhuau cia
hai 6ng 1a khac nhau nhg céac lai nhu diu |a trong ddng nhau. McClelland (1988) thi

nhic nhy ching ta ¥ nhu @u Vé thanh tu va quyn luc aia con ngdi, nhitng thr ma
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nhiéu ngroi nd lec hét sirc dé dat duge nd. Herzberg (1959) tidira ra hai nhém nharm t
la nhém lai bo sr bdt man va nhom mandén sr théa man nking muc tiéu cwi cing
ciing la tlha man nhu &u cia ngroi lao dong. Vroom (1964) thiai cho fing dong hrc
cua ngroi lao dong phu thuse vao nln thac cia hp ddi véi nd luc, két qua va phin
thuong nheng cbi cung thi cai ma negdi nhan vién quan taming la pfn theong co
phi hop v6i muc tiéu (nhu éu) caa hy hay khéng. Adam (1963) thi & manh dén nhu
cau doi hoi vé s dbi xir cdng Bing aia ngroi quan ly d6i véi ngudi nhan vién ép dudi.
Nhin chung, céc ly théy vé tao dong luc dé cap chi yéu vé nhitng khia anh & viéc dé
tao dong hrc cin dapung duoc cac $u 6 bén trong, bén ngoai ngi lao dong, ly thuyét
chi ra c6 nhtu nhan & tdcdong dén viéc tao dong lec cho ngroi lao dong. Cac du tb nhu
s 16i cudn, truyén cam hing, kich thich tri téva quan tdm cé nhan. Mg lanhdao chi c6
thé diéu khién duoc nhan vién khi 6t cach dung cac cong dé tacdong vao nhu au dé
lam ting dong lyc cia nhan vién, nhan viénotmén king hai, © luc hon véi cong vic
dugc giao, pn chin hon va @n tuy khi thec hién cdng véc. Ngoai ra, ngoi 1&nh dao
chuyén d6i c6 khi nang lam tha man cac nhuaa bic cao, giip cho nhan vién kham pha
thém nkiing nhu du mai, dan dén viéc nhan vién c6 nhuaa phét trén ban than. Dado, vi
s hiéu qua caa ngrodi 1anh dao chuyén déi, nhan vién & déng gop nku nd luc hon, cam
két v6i 1anhdao, thre hién va hoan thanh céngéd virot ngoai mongloi cia nhan vién.
2.2. Khai niém vé phong cach lanhdao chuyén déi

Cum tir LAnh dgo Chuyn déi lan dau tiénduoc ar dung byi Downton (rim 1973), tuy
nhién, & xuat hién caa axm tir nay khéng tht sy gy duoc ar ch y chodén khi cubn
sach 6 dién caa James Burn, c@radé La&nhPHgo (Leadershipjiugc xuit ban nim 1978.
Burn leu y ring ptin 16n cAc md hinh va hodong lanhdao déu dya trén cac quy trinh
chuyén giao, trongdd c6 s tap trung vao \dc traoddi gitta cAc nha lankdao va nhan

vién dp duéi ho, ching han nhr viéc thing chrc nhy biéu hién xuét sic trong coéng \ic

12



hay hinh pht do di lam t@ gio. Mat khac, cac nhBinh dgo chuyn dsi hda minh cling
v6i cac nhan viénia minhdé tao két ndi lam ting dong hrc vadao dic khéng ch cho
cac nhan viénap dudi, ma cho chinhdn than nha lankao.

Khai niégm phong céach lantiao chuyn dbi da phat tén hon nra thé ky qua va la rit
trong nhitng mé hinh phong céach lamho cé anh hréng nHit dugc Burns md & nam
1978 (L& Anh Khang, 2013). Ong mé Knh dao chuyn ddi 1a qua trinh trongi6
“nhitng ngroi 1&nh dao va nhiing ngroi dudi quyén tac dong Bn nhau lamang 1én
nhitng mrc d6 cua dao duac vadong vién”.

Phong céch |&ntao aia ca nhan laahg hanh vi ma ngdi d6 co th thuc hién nd luc
anh hréng ©i hoat dong aia ngroi khac theo nin thrc cia déi tuong (Ao Thu Hoai,
2013)

Burns (1978), chaing l&nhdao chuyn ddi la mot phong céch trondé cac nha lankdao
khuyén khich va 4o dong hrc cho dp dudi cia minh rdc xa ton loi ich riéngdé xay
dung cam Kt cho cac nlim wu va muc tiéu d@ia 6 chirc. CAc nha lantiao chuyén déi sin
sang hy sinhdi ich aia minhdéi véi muc tiéu chung va céc gié tia 6 chac. Phong cach
l&nhdao nay nlin manh vao véc khoi day nhan vién Bng cach thiday tim nhin, Wi mot
su o luc 16N, hy s3 ¢6 th dat duoc nhidu hon ar mongdoi. Tir do, tim cach kbi day va
dapung cac nhuau cao lon (Burns J. , 1978).

Ong ding ntin dinh “nha l&anhdao chuyn ddi dwa trén nhan céach, fthg dic diém va
kha ning aia minhdé tao nén g thaydéi théng qua hinh &u va chia & dong luc heéng
t6i tam nhin va tk thachddi voi cac muc tiéu. Naroi 1anh dao chuyén ddi [a mot ngudi
mau muc V& dao duc lam vic haéng i loi ich cia nhom, & chire, adng dong nha lanh
dao va cac ngoi theo sau giufd 1An nhaudé tién dén mic do cao ton ciadao duc va

dong lec” (Burns J., 1978).
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Do d6, Burns (1978)da cho &ng lanhdao chuyén doi nhu la “gin bé chit ché véi cac
gia ti bac cao lon”. Bass va caddng nghép (Avolio, Bass & Jung, 1995; 19983 cH
ra cac nhandtcia lanhdao chuyén ddi: Sy anh hrong, truy¥n am hing, kich thich tri
tué, quan tdm c& nhan. Cac nha ldiab chuyn ddi la nhirng ngroi biét phat trén, kich
thich va trugn cam hing dén cip dudi dat dugce nhiing két qua vuot tréi so Wi mongdoi
bang cach khi goi nhitng mrc nhu éu cao lon aia hy, xay ding long tin vadat loi ich
t6 chic 18n trén i ich ca nhan (Avolio, Waldman Yammarino, 1991; §ak985)Pdng
thoi Bass (1985) choing nha lanhiao phai la ngrdi ¢6 uy tin,dao dic v6i cap dudi.
Nhan vién éa nhing nha lanhtao nhr viy 8 cam thiy tin twéng, ngrdng m, trung
thanh va tdn tmg danh choép trén @a hp. Va ding vi cac pAm chit ddy ma nhan vién
sin sang lam wic chim ch hon ar mongdoi. Nhan vién cé th dugc nhiing nha lankiao
chuyén ddi dong viéndé lam viéc dat hiéu qua ngoai mongdoi boi vi nhan vién tin
nhiém va tdn tong cac nha lankiao (Bass va éng sr, 1985). Niing két qua nay dat
duoc 14 vi nha l&nktao chuyn d6i trao cho nhan vién néu hon mot cdng véc thuin
tay, ho con chia & cam hing, st ménh, &m nhin, va lam cho rifmg ngroi di theo nkin
biét dwoc didu d6 (Bass.B. M, 1985). Viay, Yukl (1989)dinh ngha lanhdao chuyn
ddi 1a qua trinh gaynh hréng l6n dén sr thay déi trong thaido va gi dinh aia cac
thanh viéné chic va xay dng cam kt cho st mang va muc tiéu d¢ia © chuc.

Yukl (2006), phong céch lantao chuyén dbi anh hrong dén ngroi nhan vién; khén ho
cam thay tin tuong, ngrdng MH, trung thanh va tdndng déi véi cac nha lankiao, tr d6
c6dong luc dé lam viéc nhiéu hon dr kién bandau.

Nhu vay, phong céch lantiao chuyén dbi dugc dinh ngha 1 ndt cach taeiong aia 1anh
dao gay ra s thayddi trong cac c& nhan. Trong hinfmly tréng aia minh, nédo ra
cac gia tr tich arc cho ép dudi véi muc tiéu cwi cung & phat tén theo nha Iankiao.

Lanhdao chuyén déi taing arong dong hre, tinh thin va héu suit caa dip dudi thdng qua
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nhiéu hinh thrc. Chang bao &m sr két ndi gitra cac thanh viénd st ménh muc tiéu
cua © chic. Bong thdi, nha lanhdao la mbt hinh mdiu cho ép dudi, truyén cim hang
cho hy, thir thAch noi ngudi cé trach nhdm cao lvn véi cdng vic cia hy. Hiéu rd diém
manh vadiém yéu aia trng ca nhanié toi vu héa héu stt cia mpi nguoi.

2.3. Céac thanh pln ciia phong cach lanhdao chuyén ddi

Bass va Avoliodd dua ra mé hinh lankiao toan dén (The full range of Leadership
Questionare — 5X). Trondp ngroi lAnhdao chuyn déi duoc do bing 5 yu t6: Hip din
bing pHim chit (Idealized Influence Behavior-IB), 44 din bing hanh vi (Idealized
Influence Attribution-1A); Bing ngwn cm hing (Inspirational Montivation-IM), #ng
khuyén khich tri té (Intellectual Stimulation-IS) vadng quan tAmién trng c& nhan
(Individualized Consideration-ICPén nim 2006, Bass va Riggio tha cac thanh gim
cua phong céach lantao chuyén ddi nhu sau:

Mot 1a, Anh hrong aia Iy rong hoa (Idealized Influence) — Hanh viacngroi 1&nh dao
dugc xem 1a hinh du cho nhan vién. Cundig mot hinh miu vé dao dirc cao, trantay
tu hao. Ngroi 1&nh dao dugc nhirng ngroi di theo tin trong, than phc va kinh tong. Ho
c6 kha nang, tinh kién tri, quit doan wrot troi. Ho c6 quyn va sic anh hrong lon dén
nhan vién (Bass va Avolio, 1992, 1995). Cé hai ldafeh anh hrong ly trong hda 1&nh
huong bing pHim chit vaanh hréng bing hanh vi. @ haidéu & hén than @a hanh vi
l&nh dao vadugc do luong hing nhing phin riéng bét trong king cau ki 1anh dao da
thanh pln. Trong d6, Hip din bing hanh vi da nha lanhdao (Idealize Influence
Behaviour-1B)duoc xem [& hinh du cho ngoi theo sau & hanh vi. Ngoi 1&nh dao
duoc nhrng ngroi di theo tin trong, than phc va kinh tong (Bass va Avolio, 1992,
1995). Hip din bing ptim chit caa lanhdao (Idealize Influence Attractive-1A) 1a @it
d6 lanhdao cung ép mot hinh niu V@ dao dirc cao, tranday tu hao va truyn ar tu hao

vé t6 chirc cho nliing ngroi khac, tié hién quyén luc, ar tu tin, can nfic ¢én hau quadao
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duc cia cac qu§t dinh va néi ¢ tim quan tong viéc thec hién sr mang ép thé (Ao Thu
Hoai, 2013). Tuy nhién, khiaach Hip din bing pHim chit thuong dugc quy Kt boi
nhan vién.
Dbdng tinh \6i quandiém trén, Amad.F vadng sr da cH ra faing anh hréng aia ly trong
hoa (I1) 1a cac nha l&ndao cung dp tim nhin, & ménh vaduc tin aing nhr truyén cGm
hirng cho céc &p dudi vé cac muc tiéu @ia H chac. Nguoi 1anh dao cung ép mot hinh
mau Vé s tu tin, tim nhin, trugn cim hing cho nhan vién. &P dudi s& cam thiy ty hao
khi 1am viéc cung Wi nguoi 1anh dao caa minh, b 3 thuc hién cac qugt dinh va h
quyét tam lam véc. Ngroi lanhdao < bb tri nhiém vu phu hyp cho ép dudi, dinh hréng
rd muc tiéu @ thé cho h va theo déi nim wu caa hy (Amabile va éng sr, 1996,
Amabile va éng sr, 2004, Jung vadng sr 2003, trich theo Amad. F vamg sr 2014).
Bing cach nay, cAc nha ladho da tao dugc dong luc lam vic caa nhan vién theo céach
tich arc.
Hap din bing pHim chit/ hip din bing hanh vianh hrong tich arc dén dong fec lam
viéc aia nhan vién (Chaudhry vamg sr 2012). Két qua nay trong tr véi nghién cu
caa Amad. F va@éng sr (2014)
Theo king cau ki 1&nh dao da thanh phn (MLQ) (Bass va Avolio, 1995),éy t5 hap
dan king ptim chit duoc do lrdng hing cac thanh gim:

e Tu hao, hanh én khi lam véc cung h.

« Hy sinh $ thich ca nhan cho fthgdiéu tt dep caa © chic

+  Luén hanhiong khién ngroi di theo ngrng md kinh tong

« ToAt rala ngoi co6 quyén hec va tr tin.
Ciing theo Bng cau Bi 1anh dao da thanh phn (MLQ) thi yéu t hap din king hanh vi
duoc do lwong king cac thanh gim:

« NOi vé nhitng ném tin, nhing gia ti quan tong nHit caa hy
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« Xac dinh im quan tong aa viéc c6 y thrc manh nB khi thuc hién muc dich,
nhiém wvu

» Quan tamién khia @anh dao dtc va Hu qua dao dic cia cac quét dinh.

« Nhan manh fim quan tong aia viéc c6 y thirc trach nhém chung i tap thé
Hai 14, Quan tam ca nhan (Individualized ConsiderdtNha l&anhdao chuyn doi thé
hién ar quan tamdic biét 1én nhing diéu cia trng ca nhan ap dudi can dé dat duoc
thanh cong va phat én, nhr mot hudn luyén vién hdc ngroi ¢d van. Ngroi nhan vién
s3 cam thdy thaai mai va lanh phac lon khi dugc hudn luyén riéng (Amad vaang s,
2014). Gp dudi va ddng nghép dugc phat trén ning hec 18n mirc d6 cao fn. Sr quan
tam cé& nhamuoc ap ding khi c6 © hoi duoc dao wo va h can dugc hd tro trong nt
méi tredng lam véc méi. Nha 1anhdao phii tén trong sr khac nhau & nhu du, mong
mubn cia trng ca nhan va ép nkn n6 théng qua cac hadiéng ai thé caa minh nhr
nha lanhdao phii biét ling nghe Mt cach héu qua tam tr, nguyen vong aia dip dudi,
hoic c6 tré traodoi théng tin \& cong véc va rim bit thdng tin céc Hng ca nhan i@
nhan viéndé co6 tré gilpdsd, dong vién nhan vién khidn thiét; haic ngroi 1anh dao ding
c6 thé quan ly bing céach 4o ra nhig cwc tiép xdc, nlitng bwi trd chuyén than nat;
ddng thyi thé hién tinh am, ar quan tam @a l&nhdao dén nhan vién ¢a minh; héc giao
cong vic phi hop va giam sat, gitdd khi can thiét ¢é nguoi theo sau phat &n. Biéu
d6 s gitp nha lankiao va @p dudi c6 sr twong tac Wi nhau, va noab ra s quan tam
gitta con ngoi ddi véi con naroi chir khdng pli mot nguoi 1anh dao v6i nhan vién.
Hiéu qua nhit 1a khi ngroi di theo khéng ém thiy ho bi kiém tra, giam séat (Bass &
Riggio, 2006)bong tinh i quandiém nay, Ao Thu Hoai 2013, chdrg quan tdm céa
nhan 1a nic 46 l1Anhdao quan tandén nhirng nhu éu vé ca nhan &a nhan vién: Nhuau
hoc tp, nhu @u phét trén ban than...(Ao Thu Hoai, 2013). Theary cau bi 1anh dao

da thanh phn (MLQ) thi yéu t quan tam ca nhatwoc do hing cac thanh gim sau
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« Danh thyi giandé chi dan va hdn luyén cip dudi.

«  Ddi xur V6i cap dudi nhue mot ca nhan ch khéng plai 1a cip dudi.

« Chip nhin céac nhu &u, kha ning, nguygn vong khac nhaut@ tirng c& nhan.

«  Gilpdd phat trén thé manh aia ép dudi.
Ba la, Kich thich tri & (Intellectual Stimulation) — Nha lanthao theo phong céach
chuyén déi kich thich & nd lrc cia nhan viénié déi moi va sang 4o bing cachdit cau
hoi gia dinh, gip xép lai cac vin dé va tép cin cac tinh héng di theo cach mi. St sang
tao duoc khuyén khich. Khéng cowschi trich \é sai m aia ca nhan gia ddng ngroi.
Nhitng y trong msi va cac gii phap sangab duoc thu thip tr nhan vién, nting ngroi
tham gia vao gi quyét van dé va tim ra gii phap. Nhing y wrong msi cua nhan vién
ludn duoc tén tong va khdng bphé binh, chtrich turge tp the du ¥ rong d6 khac i
y tuong lanhdao hay thm chidé 1a y wrong chra $t (Bass va Avolio, 1992, 1995).
Dbdng tinh Wi quandiém trén, Ao Thu Hoai 2013 chéng, kich thich tri t& (IS) 1& mic
d6 lanhdao khuyén khich nhan viéddi mai, sang 40 dé tiép can nhirng van dé cii biang
cach thirc moi. Sy kich thich tri té cia éip trén At quan tong lién quaridén tam ly thai
mai, tam Iy tr tin caa nhan vién, cousling nghe y Kn va gii phap @a dp trén nhan
vién € cha dong va tr tin hon va € lam nhan vién c@ong lrc hon trong cbng \ic.
Kich thich tri t¢ tdcdong cung chiu dén gin két to chic cia nhan vién (Hater va Bass
1988; Bycio va 6ng sr 1995). Kich thich tri ticiing tdcdong cung chiu dén dong hre
lam viéc caa nhan vién (Lievens, Van Geit va Coetsier 1997kid, Tracey va Enz
1997, 1998). Theoang cau bi I&nh dao da thanh phn (MLQ) thi yéu t kich thich tri
tué duoc do lwong king cac thanh pim sau:

» Xem xét cac gi dinh quan tong déi véi van dé xem liéu né c6 con phudp

« Tim kiém nhing quandiém khac nhau khi @i quyét van dé.

« Dé ca nhan nhin riim cac vn dé tir nhidu gocdd khac nhau.
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« Cho ra cach nhin &ivé viéc 1am th naodé hoan thanh nbim wu.
Bén 1&,bong kec Truyén aim hieng (Inspirational Motivation) - Cac nha |atdho chuyn
ddi cu xtr theo cachié thicday va truyn cam hiang cho niing ngroi xung quanh fng
cach cli cho h thiy y ngha va thach tixc dbi véi cdng vic cia hp. Tinh thin lam vic
ddng doi dugc danh thirc, sr nhiét tinh va hc quanduoc thé hién ra. Ngroi 1anh dao chi
cho nhan vién hinh dung radtrtuong laiday hip din. Ho ciing tio va trugn dat ré ring
nguoi nhan vién dng mong mén va cam Et dat dwgc muc tiéu va 4m nhin chung.
Nguoi 1&nh dao tao ra @am hang bit tin bing viéc chia € tam nhin chung vaap dudi
thiy dwoc vién canh trong lai Hip din cia nhom vad chic dé ho ty mubn xay drng vién
canh d6 va h ciing tr mudn ching minh s nhiét tinh king pHim chit thudng xuyén
duoc quy Kt boi nguoi theo sau. Xét trén khiaash nay, Ao Thu Hoai 2013, chéng
dong luc truyén cam hang 1a ki nang aia ngroi 1anh dao trong véc dua ra ndt tim
nhin Hp din va céng \éc thach tirc. Puoc truyen cam hang l1am véc € kich thich
nhan vién tirc hién cdng véc 6t hon, dat nhiéu thanh tich bn, mun duoc trao nking
nhiém vu cé tinh thach tic cao ton c6 nhéu ao hoi thang tién hon, vi vy nhan vién
s ¢6 dong hrc 1am viéc nhéu hon (Amad. F va éng sr 2014).Dong luc truyén cam
hitng tacdong tich @c dén ar gin két cua nhan viénddi véi té chic (Yamarino,
Spangler va Bass 1993hh hrong tich arc dén sr hai long @a nhan vién (Lievens, Van
Geit va Coetsier 1997); vénh hrong tich ac dén dong luc lam viéc caa nhan vién
(Geyer va Steyrer 1998). Theaniy cau bi 1&nhdao da thanh phn (MLQ-5X) thi yeu
dong Irc truyén cam hing duoc do lwong bing céac thanh gim sau:

« NOi vé sr lac quan éa trong lai.

«  NOi mot cach hdo fing \é nhitng gi é@n phai dugc thec hién.

« Chi rd mot tim nhinday thuyét phuc trong trong lai.

+ Rit tin twéng BNg muc tiéu § dat duoc.
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2.4.Po lwong phong cach lanhdao chuyén doi

Trong khi nghién &u phong céch lanlao chuyn di thi cac nha nghiénuo theong
dung nft bang khio séat @i 1a “Bang cau bi lanh dao da thanh phn” (The Multifactor
Leadership Questionnaire — MLQ).

MLQ Ia bang cau bi do luong cac thanh gim cia “phong cach l&nkao tong th” ma
phong céch lanidao chuyn ddi 1& mot phan trongdd, duoc dé ra hréc dau boi Bass
(1985) va cac nghiénra saudo ludng ding dra trén phién dn diu tién nay. C6 haiahg
MLQ, moét danh cho lankiao dé tu danh giado lwdng v phong cachi@a minh (Leader
Form), ding thr hai dung chung cho ¢hnguoi dé danh gia lanhiao cia minh (The
MLQ Rater Form), trong nghiénra nay tac gi sir dung cang thr haidé nhan viéntanh
gi4 & lanhdao cia minh. Cé 4t nhiéu bang MLQ V6i nhidu ciu tric nhand khac nhau
tuy vao frng nghién ¢u.

Ké tir khi cong B phién n MLQ dau tiénda b nhiéu chi trich va Kt qua 1a da c6 ai
thién d6 tin ciy cua céng q nay. Bass va Avolio 1994 chnh ki phan lén bang cau bi
l&nh dao da thanh phn va cho raluoc phién in moi véi 67 mac hoi do leong mé hinh
mién lanhdao toan dén (trongdd cé 37 mc hsi dingdé do lvdng phong cach |&ndao
chuyén d6i). Bén nim 1997 Bass va Avoliodp tuc chinh sra va cho rafoi phién kin
MLQ — 5X bao @m 45 cau hi va cé 20 caudo ludng cac yu td 1anhdao chuyén ddi.
Trong bai vét nany, tac gi s dung 20 cau bi cua hing cau bi 5X cia Bass va Avolio

(1997)dé do lwong phong céach lankao chuyén doi.
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Bang 2.1: ©ng hop nghién ¢u da céng b kiém tra cac &u trac nhand caa MLQ

Nguon Phién Bbn | Quic gia M6 & mau S luong thanh phn
Hater va BassForm 5, M¥ Nganh ¥n| 6 (CH, IS, IC, CR,
(1988) 1985 chuyén MBEA, MBEP)
Yamarino val 1985 diéu M¥ Quandoi 5 (CH/IM, CRIIC,
cong sr (1993) | chinh MBEA, MBEP, LF)
Bycio et al.| Form 1985 Canada| iBhwyté 5 (CH, IS, IC, CR
(1995) MBE)

Den Hartog et al. Form  8Y,| Halan | Doanh nghp |3 (TF, TR, LF)
(1997) 1989 tr nhan va cac
t6 chirc cong
Lievens, Van Form 8Y,| HalLan Doanh nghp |4 (IS/IC/IM, CR,
Geit va Coetsier 1989 tr nhan va ca¢c MBEA)
(1997) t6 chic cong
Hinkin va &ng| Form  5X, M¥ Sinh vién,| 3 (IM, IC, IS)
su (1997) 1990 khach an
Tracey va Form  5X, My Khach an 4 (Il, IM, IS, IC)
Hinkin (1998) 1990
Geyer va SteyrerForm 5R buc Ngéan hang 4 (CHNS/IM/IC,
(1998) IC/CH, CR/IC,
MBEP/LF)
Carless (1998a)| Form 5X Uc Ngéan hang 3 (CH, IS, IC)
Avolio el at.| Form 5X Chliyéus | Cac cobng ty 6 (CH/IM, IS, IC, CR,
(1999) M¥$ kinh doanh kha¢ MBEA, MBEP/LF)
nhau

(Ghi cha: CH = uy tin; 1A =anh hrong ly trong hdéa Bng plim chat; 11B = anh hrong ly wwéng hda Bng
hanh vi; IM =dong luc truyén cam hing; IS = kich thich tri & IC = quan tdm c& nhan; CR = Khen
thuong kit ngy; MBEA = quan ly bing ngai I¢ cha dong MBEP = qan ly bing ngai I¢ thu dong; MBE =
quan ly bing ngai |&; LF = Lanhdao tr do)

Ngudn: (Antonakis, Avolio, & Sivasubramaniam, 2003)
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2.5.  Mbi quan hé giira phong cach lanhdao chuyén déi dén dong luc lam viéc caa
nhan vién

Thoéng qua \ic tng hyp cac nghiénteu trede day co thé khang dinh mbi quan i gitra
phong cach lankiao voi dong luc lam vic aia nhan viéntt trudc t6i nay da thu hat
duoc sr quan tdm ¢a cac nha nghiénra trong cacthh wc khac nhau. NBu nghién
ctru d8 khing dinh c6 ndi quan & manh nE gitta hanh vi lanhiao va to dong lrc 1am
viéc cho nhan vién. Shamir vang sr (1993) tim thy phong cach lantao chuyn doi
c6 tacdong tich arc dén dong lec 1am vic. Nam 1997, Price &p tuc khing dinh nhan
vién c6 nhtu kha ning #n tam i t6 chic réu ho ¢6 10ng tin vao cac nha lamko aia
ho. Pung drdi gdcdo ca nhan, lankdao chuyn ddi thay doi nang hrc, nang cao kning
cua nhan viénbdng thyi n6 ding tdcddng tich @c dén dong luc lam vic (Masi va
Cooke 2000). Bm 2004, Leeta cho ty l&nhdao chuyén ddi twong quan cé y ngha i
dong hrc 1am viéc qua niu nghién ¢u va phéat tén nghé nghiép & Singapore. Hanh vi
l&nh dao chuyén ddi cho phép céac nha lantao nim kit mbi quan & cam xdc chit chg
v6i nhan vién déi quyén. Bidu nay cho thy nha lanhtao chuyén d6i kich thich & gin
két t6 chrc tot hon (Bass, 1985),ab dong luc lam vic tt hon. Phong cach lantiao
duoc Chaudhry vadng sr 2012 nghiénu trén hai khiaanh la: Phong céch lantao
chuyén giao va phong céch lamo chuyn déi, két qua cho thiy phong céch lankao
chuyén giaoanh hrong nhéu hon phong céch lanétao chuyén déi (Chaudhry va éng sr
2012). Phong céach lartao chuyén déi cé anh hréng tich trc dén dong hrc bén trong va
doéng luc bén ngoai qudd tacdong 1én hanh cac vide v moi tneong, tacdong tich arc
dén dong luc 1am vic va hanh vi bo v& méi trerong aia nhan viéns Trung Quc
(Graves 2013). Ahmad. F varg sr (2014) cho #ng c6 mdi quan & tich arc va c6 y
ngha gita phong cach laniao chuyn ddi va dong lec 1am vic cia nhan vién. Shin va

Zhou (2003) nhn thiy c6 mbi quan 1§ tich arc giita phong céch l&niao chuyn déi va

22



sr sang 40 aia nhan vién. b 1ap luan ring cac nha l&ankao quan tAmién nhu éu va
mong mwn cia nhan vién. Ddo, € anh hréng dén dong luc lam visc cia nhan vién.

O Viét Nam, cac nghiénu vé mdi quan & duong gita 2 bén phong céch |antkao
chuyén d6i va dong luc lam viéc aia nhan viéniing dugc khing dinh mic du cac nghién
ctu chra nhéu. Dién hinh 1a nghiéntu cia tdc gi Tran Kim Dung (2005) choing
Pham chit 1anh dao vaanh hrong aia pHim chit 1&nh dao d&én cam Kt to chac. Theo
nghién &u cia Ao Thu Hoai 20134 cH ra ring tt ca cac yu t cua phong cach 1anh
dao tacdong cung chiu v6i tham wng hoai bdo ¢a nhan vién.

Trén th gisi c6 nhu nghién ¢u vé phong cach lanbao chuyn déi va dong luc lam
viéc & cac quc gia, cacthh wrc khac nhau. Bu hét cac Kt qua déu cho thy mdi quan
hé anh hréng tich arc gitta phong cach lanteo chuyén déi dén dong hre 1am vic.

Masi va Cooke (2000) nghiéiie vé anh hrong aia phong cach lanitao chuyén déi dén
dong hrc 1am vic caa dip duéi nhim nang cao chim muc va héu qua caa © chac trong
quandsi M§. Nghién &u nayda khio sat ndi quan & giita phong cach lantiao voi
dong hrc 1am visc va cam Et cua cip dudi vé chit lugng, src manh trong véc nang cao
nang lyc caa © chac va hinhanh aia cac nha lantiao trong B ni vu Hoa Ky (USGR).
USARC (G quan tugn dung nhan s quandoi Hoa Ky) duoc chia thanh 42 &u doan
tuyén dung. Dit liéu khao séatduoc thu thip tir 2.596 lanhiao trung dép, ch huy tam va
cac nha tugn dung lién Kt véi 585 tam tuyén dung trong 8 18/42 téu doan. Tuy nhién
chi c6 1.902 rau hop Ié. Nghién &u sr dung thangdo 5 mirc d6 Likert (tir 1 ti 5) dé do
lwdng mrc do tAcdong aia phong cach |&ntiao chuyn déi 1én dong hrc lam visc cia
binh linh quandsi Hoa Ky. Nghién ¢u sr dung phrong phap 4y miu ndiu nhién theo
hinh thic ldy mdu phan dng va phan tichimg ptin mém SPSS. Bng cau bi do luong

phong cach lankiao (Multifactor Leadership QuestionnaireMLQ 5Xjiec Bass va
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Avolio (1995)dugc sr dung dé do luong Phong céch 1&ntao chuyén ddi dén dong huec
lam viéc aia binh linh quadoéi Hoa Ky.

Két qua nghién ¢u chi ra ring dirng drsi géc d6 ca nhan, 1ankdao chuyén di thay doi
nang hrc, nang cao kniang aia nhan viénbdng thyi né ding tacdong tich ac d¢én dong
lwc 1am viec va st cam Kt d6i véi td chirc théng qua vic chia ¢ tim nhin va & mang
cua © chrc. Thr ty tAc dong nhr sau: Quan tdm c& nhan > Kich thich td tuAnh
huong ly trong hoa Bng pHim chit > Anh hrong ly trang hda Bng hanh visbong luc
truyén cam hang.

Nghién cru aia Mbindyio (2009) vaéng sr mudn danh giadong hrc 1am visc aia cac
nhan vién y & lam viéc tai tdm knh vién ¢ tdm quén tai Kenya. Tuy nhién, do thi
mot cbng @ danh gia cé gia trvado tin cdy nén nhom tac gida thrc hién nghién ¢u
phét trén b cdng @ do lrdng dong luc 1am visc cia nhan vién yé tai cac Bnh vién
tai Kenya rim 2009. Myt bo cau i bao gm 10 cau hi duoc so sanh giaitvado tin
cay vé6i bo cau i bandau gom 23 cau & dung nhr [& mit cong @ don gian dé danh
giddong hrc 1am vic cia 684 nhan vién ytam viéc tai cac knh vién & Kenya.bng
thoi nghién dru dinh tinhdé danh gia s phu lyp cia ting cau bi dugc chon va gia t
cua by céng @ do lrong. Két qua 1a b cdng @ gom 10 muc c6 gia tf do luong sr thay
ddi dong luc 1am vic theo thyi gianddi véi cAc nhan vién yéttai Kenya.

Nghién d¢ru cia Farid Ahmad vaang sr (2014) ¢ anh hréng aia phong céch landao
chuyén d6i dén dong hrc lam vic cia nhan vién trong nganhév théngd tinh Punjab,
Pakistan bao @n cac céng ty Mobilink, Ufone,Warid, Telenor va ATQNghién du
400 king khao satduoc gri di, nhung cé 300 Bng khio séat thu & véi 294 (116 nam va
178 rit) mau hop 1&. Mau duogc thu thip véi phuong phap 4y mau ndiu nhién va phan

tich king phin mém SPSS. Phong céach l&dio chuyn d6i gdm 4 thanh phn bao gm:
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Anh hrong Iy trong héa Bng hanh vi (lla),Anh hrong ly tréng hoa Bng pHim cht
(Ilb), quan tdm cé nhan (IC), kich thich tr§ (US) vadong hrc truyén cam hing (IM)
Trongdiéu kién Viét Nam, Ao Thu Hoai (2013) nghiénire vé Mi quan & caa phong
cach lanhdao d¢én hanh vi éa nhan vién: Kim ching ti cac doanh nghp buru chinh
Viét Nam. Nghién @¢u nay cé nhiu nét trong ddng wi nghién du hién tai. Nghién ¢ru
st dung phrong phap phan tich nhad khing dinh (Confirmatory Factor Analysis —
CFA) va dra trén nau khao sat Wi 282 can b, nhan viérdang lam véc toan tli gian
tai cac Doanh ngldp Buu chinh Vit Namdé phat trén thangdo. Tac g, sr dung thang
do cia Bass va Avolio (1992) MLQ (Multilfactor leaderphjuestionnaire)ié do lrong
phong céch lantao va tacdong aia nd Ién hanh viia nhan vién (baodgn tham wng
va hoai bdo c4 nhanimbd 6 chic va éng thing céng véc). Theodd, phong céach 1anh
dao $ duoc do lwong bing cac bin thanh phn nhr sau: (1) Trugn cim hing (IM-
Inspiration); (2) Kich thich tri gu(IS-Intellectual Stimulation); (3) Quan tam cé nH{&C-
Individualize Consideration); (AAnh hrang (Il-ldealize Influence); (6) Khenwdng (CR-
Contingent Reward); (5) Qo tri bing ngai 1¢ (ME-Management by exception); (7)
Quan tri thu dong/ tranh xungiot (Passive/ Avoidant). Thantp hanh vi nhan viéduoc
do lwong king bién quan sat: (1) Thamorg va hoai b4o ca nhan (AM-Ambition); (26
b6 © chirc (OC-Organizational Commitment); (3@ thing cdng véc (JS-Job stress)
Vi thangdo phong cach lanfiao: Trong giaidoan nghién ¢u s bo: 60 king cau bi
duoc giri diéu tra thr. Mi bang cau bi gdm cac bén quan sat rdm do ludong cac lai
phong céch lantao va hanh vi nhan vién. 54y tr 16i duoc thu &, 47 king cau bi
c6 thé sir dung dé phan tich. Kt qua 1 sau khi lai mot s bién (bing phan tich & sd tin
cay va tinh toan & b trong quan kin t6ng) con 23 Hin quan séatio lvong 7 hanh vi
phong céch lankiao Buu chinh V&t Nam. Thangio hanh vi nhan viéndgn 3 thanh

phan (Bién tiém 4n) voi tong dng 43 bén quan sat. Sadd tién hanh kho sat chuyén
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gia, git lai 21 bién thwe 3 thanh piin cia cac lai hanh vi @a nhan vién. Trong nghién

ciru nay, mu khao satduoc lya chon theo plrong phap thén tién. Cac Bng cau bi

khao satduoc gii dén cac nhan viénia cacdon vi Buu chinh/ chugn phét trong néc

dai dién cho ndt sb vung kinh € dic treng ¢ Viét Nam. Bén gnh d6 1a miu nghién é¢u

tr nhom doanh ngBp beu chinh nha wéc, chuyn phat & nhan va doanh ngip

chuyén phét c6 %n dau tu nudc ngoai. Kt qua cho thiy tit ca cac yu tb caa phong cach

l&inh dao tacdong cung chiu voi tham wng hoai b&o @a nhan vién. Cacéy t Kich

thich tri t&, khen thrang theo thanh tich, Quan tdm cé nhan varQu biang ngai 1é ¢6

tacdong cung chiu v6i gin bo 6 chac. Béi véi su cing thing trong céng ic thi viéc

“dua ra ndt tam nhin p din va céng c thach titc” va “truyén sr tu hao ¢ t6 chirc

cho nhiing ngroi khac, tié hién quyén lec, ar tu tin, can nkic dén hiu qua dao dirc cia

cac quyt dinh, néi \& tim quan tong viéc thuc hién sr ménh @p the” s& mang 4i nhiéu

ap krc hon cho nhan vién, cady t con ki thcdong ngroc chiu dbi vai sy cing thing

trong coéng Wc. Két qua chi ra phong céch laniao chuyn giao tacdong manh ton

phong céch 1&nkdao chuyn déi. Bong thi, két qua con chi ra c6 & khac bét vé& tham

vong va hoai bdo ca nhan thé |a gira cac gbi tinh, hoc van; cé s khac bét giita cac

nhom twi; c6 ar khac bét gitra cAc nhém congee.

Bang 2.2. Témit cac nghiénteu lién quan

Phong Massi va | Chaudhry | Ao Thu
o . . Graves, | Amad. F va ¥
cach lanh| Yéu to Cooke va @ng sr Hoai
2013 | cong sr 2014
dao 2000 2012 2013
Anh hxong ly
Phong e
tuong hoa kng + (3) + (4) + (5) +(2) +(3)
cach lanh ] ,
pham chat
dao Anh hrong ly
. nh hron
chuyén g‘ Y
i tuong hoa Bng + (4) + (5) +(4) + (3) + (4)
ol

hanh vi
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Quan tam ca nhan + (1) +(2) +(1 + (1) + (1

bong luc truyén
+(5) +(3) +(2) +(4) +(5)
cam hing

Kich thich trf t@ +(2) + (1) +@3) +(5) +(2)

Nguon: Tac gi tong hop, 2018
Chu thich:
DAu “+”: Thé hién tacdong drong IénBLLV
Dau “-”: Thé hién tacdong am lerbLLV
Chir 6 (0): Tire 1a khéng c6 trong mé hinh nghiéiuc
Chir 5 (1), (2), (3), (4), (5): T hién ar thcdong manh — yéu theo thi tr giam dan dén
phong cach l&ntiao chuyén déi. Quydinh (1) tAaiong manh nit va (5) taaiong yéu nht
Chir 5 (1), (2), (3"): Thé hién ar tAcdong manh — yéu theo thir tr giam din d¢én phong
cach lanhiao chuyn giao. Quydinh (1) taaidong manh nhit va (3) 1a taaong yéu nhit
Két qua chi ra Kt luan 1a c6 ndi quan k& tich arc va c6 y ngta gita phong cach lanh
dao chuyén doi va dong hrc lam vic cia nhan vién. Tin tu tAcdong dén dong hec lam
viéc nhr sau: Quan tam ca nharb¥ng luc truyén cim hirng >Anh hrong ly trong hoa
bang pHim chit > Anh hrong Iy trong héa Bng hanh vi > Kich thich tri tu
3.MO HINH NGHIEN C UU BE XUAT
Dua trén cac nghiénia vé cac nhand anh hréng dén ar thoéa man trong céng §t¢ cia
nhan viéné cac tnh wc ding nhr cac qic gia khac nhau, cé émnhian thiy mé hinh
MLQ-5X cua Bass va Avolio, 1992, 199%oc nhiéu nha nghiénieu trén tt¢ gici va trong
nudc chip nhin va st dung ptd bién trong vic xacdinh phong céch Ianiao chuyn dai.
Nhiéu nha nghiénteu nhr Bass va Avolio 1995; Massi va Cooke 2000; Chaudkry
cong sr 2012; Amad. F vaang sr 2014...d4a ching minh &ng c6 nhtu yéu 6 phong
cach lanhdao chuyn d6i anh hrong d&én dong lec [am vic cia nhan vién va cadiy th

nay khongon dinh, né co th thayddi theo Wi canh, laai cdng viéc va trng nganh ngh
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khac nhau thi khac nhau.avkhac, c6 th hiéu chinh, b sung nét sb thanh phn cia mé
hinh MLQ-5X cho phu ép v6i cac nganh ngh qubc gia @ thé nhe Hater va Bass (1988)
vé nganh ¥n chuyn; Yamarino, Spangler va Bass (1993) troiith Iwrc quandai;
Lievens, Van Geit va Coetsier (1997) trong doanhigmtr nhan va cacitchirc cong;
Tracey va Hinkin (1998) trongrih wrc khach sn; Geyer va Steyrer (1998) trorigh
vuc ngan hangbdi véi dong lec 1am visc aia nhan vién, nhan vién cééthi anh hrong
boi nhiéu yéu t khac nhau pinthusc vao nhéu yéu 5, cé thé 1a: Vi tri, cip bac, diéu
kién lam vic, lwong, phic &i, co ho thang tién... (Tn Kim Dung va Ngugn Ngoc Lan
Vy, 2011).

Dva trén & phan tich cac ly théy va cac nghiénuu trudc day, tac gi dé xuat md hinh
nghién ¢u bao ém cac yu t: Hip din bing ptim chit (I1A), hip din bing hanh vi
(IB); Quan tam c& nhan (IC); Kich thich triét(iS); Pong lec truyén cam hing (IM).
Dbay la md hinh én taing cho cac nghiénia vé phong cach 1anao chuyn ddi ¢ hau
hét cac qéc gia va cac nganh ngtikhac nhau. CAc thartp do ludng cac khai dim vé
cac yu t thanh pln thuwc phong céch l&ntiao chuyn d6i anh hréng dén dong hre
lam viéc aia nhan viéntugc xay drng dra trén cac thando aia Bass va Avolio 1995;
Massi va Cooke 2000; Chaudhry veng sr 2012; Amad. F vadng sr 2014. Mé hinh
tac g xay drng bao ¢m céac yu 1.

Bang 3.1. Cac §u td trong mé hinh nghiénici

STT Nhan t6 déc lap Ma Hoa Nguon tham khao
1 | Hap din bang ptam chit IA
2 | Hap din bing hanh vi IB | Bass va Avolio 1995; Massi va Cooke 2000;
3 | Quan tam ca nhan IC | Chaudhry va @éng sr 2012; Graves, 2013;
4 Kich thich tri té IS Amad. F va éng sr 2014
5 | bong lyc truyen cam hing IM

STT | Nhan t6 phu thuéc Ma Hoa Ngubn tham khao
1 | bong luc lam vic DL Chaudhry va @éng sr 2012; Graves, 2013;
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Amad. F va éng sr 2014.

Véi nhitng diac diém phan tich ni trén, va ir nhitng @ so ly thuyét trén, tac gi
dé xuat mé hinh nghiénieu nhr sau

DL = o + Br*IA + B2*IB + Bs*IC + Ba*IS + Bs*IM

Trongdo: DL: Pong hrc lam vic IA: Hap din baing pHim chét
IB: Hap d&n bing hanh vi IC: Quan tam ca nhan
IS: Kich thich tri té IM: Pong hrc truyén cam hang

Cac & 5 By, B2, B3, Pa, Ps 1a cac & 5 hdi quy caa mé hinh vaia cac nhanit

Hap din king ptim chit

Hap din bing hanh vi

bong luc lam viec

Quan tam ca nhan ;
cua nld

Kich thich tri t@

DPong hrc truyén cam hang

Hinh 3.1. M& hinh nghiénim dé xuét
4. GIA THUYET NGHIEN CUU
4. 1. Hip din bang phim chat
Hap din bing pHim chit cia lanhdao (Idealize Influence Attractive-IA) |a eic d6 1&nh
dao truyén ar tr hao & t6 chirc cho nliing ngroi khac, tté hién quyén luc, ar tu tin, can
nhic dén hau qua dao dirc caa cac quét dinh va néi ¢ tam quan tong viéc thec hién si
mang @p thé (Ao Thu Hoai, 2013). Kt qua cAc nghién ¢u cia Massi va Cooke 2000;
Chaudhry va éng sr 2012; Graves, 2013; Amad.F vang sr 2014 déu cho thy hip
din bing pHim chit c6 tacdong cung chiu dén dong lec lam vic caa nhan vién; ép
dan king pHim chit cua I&nhdao cang cang cao, thibng luc lam viéc cia nhan vién

cang cao. Vi thtac gi dé xuit gia thuyét Hy nhue sau:
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Hi: Yéu t5 hip din bing ptim chit c6 tacdong cung chiu dén dong fuc 1am vic aia

can , cong clic.

4.2. Hap dan bing hanh vi

Hap din bing hanh vi éa nha lanhiao (Idealize Influence Behaviour-1B) Hanh via
nguoi 1&nh dao dugc xem 1a hinh du cho ngoi theo sau. Cungip mot hinh nfu vé

dao duc cao, tranidy tu hao. Ngroi 1anh dao duoc nhitng ngroi di theo tin trong, than
phuc va kinh tong. Ho c6 khi nang, tinh kién tri, quit doan wrot troi. Ho c6 quyn va
sc anh hrong lon dén ngroi theo sau (Bass va Avolio, 1992, 1995). étkqua nghién
ciu aia Bass va Avolio 1995; Graves, 2013; Amad. F &dgcsr 2014; Ao Thu Hoai,
2013 cho thy hip din king hanh vi céinh hrong cung chiu dén dong luc [am vic, ar

gan két t6 chrc caa nhan vién. Vi th tac gi dé xuét gia thuyét H, nhe sau:

Hy: Yéu t6 hap din bing hanh vi c6 taddong cung chéu dén dong luc 1am vic aia can
bo, cong clic.

4.3. Quan tdm ca nhan

Quan tdm cé nhan (IC-Individualize Consideratidv)ic d6 1&nh dao quan tamdén

nhitng nhu éu Vé c& nhan €a nhan vién: Nhuau hoc tp, nhu du phéat trén ban

than...(Ao Thu Hoai, 2013). Trong nghiéawcnay, nirc do quan tam ca nhathrgc hiéu

la danh thi gian dé chi din va hdn luyén cip dudi; Boi Xt v6i cip dudi nhu 1a mbt ca
nhan cli khéng phi cip dudi; Chap nhan cac nhu au, khi ning va ngugn vong dia
tirng c& nhan; Giagd phat trén thé manh aia cip dudi.

Méi quan 1§ véi gitta cip trén va ép dudi & mbi quan 1§ thuong xuyén ¢ mit céng
viéc voi nhau, quan tdm nhaw €6ng véc. PHin 16n thoi gian dp trén tép xac Wi nhan
vién. Cip trén quan tamjt dén cip dudi ddng ngha Wi viéc ho co thé giao tép thing
thin, @i m& gitp nhan vién gm bt dugc nhitng birc xudc, nling éim xuic kho chu

trong céng \éc, tao tam ly thai mai, vui W, thain man ln. Quan tamia dp trénddi
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véi cip dudi déng vai trd quan éng trong céng \ic, réu co dp trén throng xuyén quan
tam dén nhan vién thi nhan viér shia ¢ duoc nhiéu ganh #ng, kho khin trong cong
viéc. Sr quan tdm cangsh, gin bé § gilp viéc traoddi cong viec hang ngay dgia cép
trén Wi nhan vién d dang fon, @i mé hon, hp manh chn néu I&n y Kn, sin sang bayd
thai do, d& xuat hudng giai quyét van dé. Khi dé6 khaing cach i chinh kin than o dén
vai trd céng vc va gira nhan vién §i l1anh dao s duoc thu tep lai. Do d6, yéu t6 nay
anh hrong dén dong lyc lam visc aia nhan vién. K qua nghién ¢u cia Bass va Avolio
1995; Massi va Cooke 2000; Chaudhry gagar 2012; Graves, 2013; Amad. F véng
sr 2014; Ao Thu Hoai, 2013 chodh mic do quan tdm a dp trén Wi nhan vién (quan
tam c& nhan) cénh hréng cung chiu dén dong hrc 1am visc caa nhan vién. Trénocsy d6
tac gh dé xuit gia thuyét Hs nhr sau:

Hs: Yéu t6 quan tdm cé nhan td6éng cung chiu dén dong luc 1am vic.

4.4. Kich thich tri tué

Kich thich tri t¢ (IS-Intellectual Stimulation): L& frc 6 1&nhdao khuyén khich nhan
vién d6i méi, sang 4o dé tiép cin nhing vin dé cii bing cach tirc msi (Ao Thi Thu,
2013). S kich thich tri té tir cip trén, cho phépip dudi dé xuat cac gii phap, y kén
dé thuc hién mot sb cdng vic au thé. S kich thich tri t@ caa cp trén t quan tong lién
quandén tam ly th@i mai, tam ly tr tin cia nhan vién, céwsling nghe y Kin va gii
ph&p @a cp trén nhan viénéscha dong va tr tin hon va $ 1am nhan vién cdong luc
hon trong cdng vic. Néu lanhdao tan thanh vadtro nhan vién, thi nhan viérg ¥an
dung nhing phrong phap nii va ar sang 4o thrc hién cong véc, va co th dat duoc két
qua cdng véc tHt nhit dé giai quyét nhitng van dé dang gip phai. Nguoc lai, 1anhdao véi
phong céch gin ly airng nhic, khéng kich thich tri tunhan vién va khéng linh kb
trong phrong phap 1am c, thi cé ki nang lam nat di sy tin twong, s tu tin cia nhan

vién. Piéu nayanh hrong dén dong lyc 1am vic cia nhan vién. ¥ mbi quan ¢ giira
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kich thich tri t& d6i voi dong lec 1am viéc aia nhan vién, theo nhi két qua cac nghién
Massi va Cooke 2000; Chaudhry véng sr 2012; Graves, 2013; Amad. F vang sr

2014; nhan viénécé dong hrc 1am visc hon khi dugc cip trén kich thich tri ®ivaduogc

cap trén quan tamiung mic. Dodo, tac gi dé xuat gia thuyét H, nhr sau:

Ha4: Yéu t6 kich thich tri té c6 tacdong cung chiu dén dong luc 1am véc cia can b,

cong cthirc.

4.5.Pong lyc truyén cam hirng

Truyén cam hing (IM-Insirational Motivation) la ki ning aia ngroi 1anh dao trong
viéc dua ra ndt tim nhin p din va céng véc thach tiic (Ao Thu Hoai, 2013)Dugc

truyén cam hang lam véc s kich thich nhan vién tit hién céng véc t6t hon, dat

nhiéu thanh tich bn, mun duoc trao nliing nhém wu cé tinh thach tirc cao kon c6

nhiéu co hdi thang tién hon, vi Viy nhan vién & c6 dong luc 1am viéc nhiéu hon. Theo
thuyét dong hrc aia Vroom 1964 thi §u t6 nay rim trong nhu &u, nhu du duoc ton

trong va kting dinh minh, theo thuf 2 nhém yu t cia Herzberg thi cacéy t nay
thuoc nhém céc §u td vé méi tnrong b khi ndng gay ra nhan vién khdng déng hec

lam viéc. Theo nghiénteu Chaudhry vadng sr 2012; Graves, 2013; Amad.F véng sr

2014 thidong lyc truyén caim hing cang dt thi nhan vién&cang ém thiy thoa man va
ho 3 c6dong Irc 1am viéc nhidu hon. Tir d6, tAc g dé xudt gia thuyét Hs nhe sau:

Hs: Yéu t5 dong luc truyén cam hirng cé taaidong cuing chéu dén dong hrc 1am vic aia

can ) cong clirc.

5. THIET KE THANG PO

(i) Béi véi bo thangdo ap din bing pHim chit (IA): B6 thangdo nay @m:

Bang 5.1. B thangdo hap din bing pHim chit (1A)

Noi dung Thangto Ngwn
Tu hao, hanh @n khi lam véc cung o Bass va
Hy sinh $ thich c& nhan cho fthg diéu tt dep cia © chic Avolio
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Ludn hanhdong khién ngroi di theo ngrdng mp kinh tong (1992)

Toat ra la ngoi c6 quyén luc va tr tin
(i) Bdi véi bo thangdo hap din bang hanh vi (IB): B thangdo nay gm thangdo

Bang 5.2. B thangdo hip din bang hanh vi (IB)

Noi dung Thangto Nguwn

NGi vé nhitng ném tin, nhing gié ti quan tong nhit caa hy

XA&c dinh im quan tong aia viéc ¢6 ndt y thac manh ne khi

thuc hién muc dich, nhEm wu. Bass va

Quan tamién khia @anh dao duc va Hu qua dao duc cia cac|  Avolio
quyét dinh (1992)

Nhin manh &m quan tong aia viéc co ndt y thac trach

nhiém chung i tap thé.

(iii) Ddi véi bo thangdo quan tdm ca nhan (IC)HBhangdo nay @m cac thango:

Bang 5.3. B) thangdo quan tam ca nhan (IC)

Noi dung Thangio Ngwn

Danh thyi giandé chi din va hin luyén cip dudi.

Doi xir voi cap ddi nhu mot ca nhan clnkhong phi la cp dudi Bass va

Chap nhin cac nhu &u, kha nang va ngugn vong khac nhaui@a | Avolio
ting ca nhan. (1992)
Gilp dd phat tren thé manh aia ép dudi.
(iv) Bdi vai bo thangdo kich thich tri té (IS): Bo thangdo nay @m cac thangio

Bang 5.4. B thangdo kich thich tri ta (IS)

Noi dung Thangio Nguwn
Xem xét hi cac gi dinh quan tng ddi véi van dé dé xem liéu né co6 con
phu hop. Bass va
Tim kiém nhing quandiém khac nhau khi gi quyét van deé. Avolio
Dé ca nhan nhin riim cac vin d tir nhiéu gocdo khac nhau. (1992)

Cho ra cach nhin énvé viéc lam ti€ ndodé hoan thanh nbim wu

(v) Béi véi bo thangdo dong e truyén cam hang (IM): Bo thangdo nay @m:

Bang 5.5. B thangdo dong lyc truyén cam hang (IM)
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Noi dung Thangio Nguwn
NGi vé sr lac quan éa trong lai.
— - < — . . Bass va
N6i mot cach hao ting v nhirng gi én phai duogc thuc hién Avol
; ; , volio
Chi rd mot tam nhinday thuyét phuc trong trong lai.
’ 0 ‘ y thuyét phy g g (1992)
Rat tin twrong rang muc tiéu € dat duoc.

(vi) Béi véi bo thangdo dong fec 1am vic (DL): Bong hec 1am vic, tac gi sir dung

thangdo dong hrc 1am vic Avolio va Bass (1995),dcthangdo nay @m cac thango:

Bang 5.6. B thangdo dong hec lam viec (DL)

Noi dung Thangto Ngwn
Nhan vién luén @m thay hirng tha khi 1am céng ¢t hién tai
Nhan vién thy dugc dong vién trong trong cong &a.
Nhan vién tlrong lam véc voi tam tang Ht nhat. Bass va
Nguoi lanhdao nang cao khat khatwoc thanh congia nhan vién Avolio
Nguoi lAnhdao 1am cho nhan viéria sang lam viic chim chi hon (1992)
Nguoi 1anhdao lam cho nhan viéndnlyc nhiéu hon nhiing gi ma nhan vién
mongdoi

6. KET LUAN

Trénday chung téi trinh bayocss ly thuyét va cac nghiénw treée vé dong fuc 1am

viéc, phong céch lanilao chuyén ddi va cac mé hinh nghiénra vé tacdong aia phong

cach lanhiao chuyén doi dén dong hrc lam vic aia ngroi lao dong. Trén o sv d6, tac

gia da dé xuat mo hinh ly thugt va cac gi thuyét nghién ¢u vé do ledng sr tacdong

cua phong céach lantao chuyén doi 1én dong hrc lam vic; tring d6 phing cach ldnh dao

chuyén d6i gdom cac thanh pin: Hip din bing pHim chit (1A), hdp din bing hanh vi

(IB); Quan tam c& nhan (IC); Kich thich trét{iS); Bong hrc truyén cam hing (IM).
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