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CHƯƠNG TRÌNH TRÌNH ĐỘ ĐẠI HỌC (CHƯƠNG TRÌNH TIÊN TIẾN)
           NGÀNH ĐÀO TẠO: KINH TẾ
           CHUYÊN NGÀNH: QUẢN LÝ NGUỒN NHÂN LỰC
ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN

1. Tên học phần: HÀNH VI TỔ CHỨC (ORGANIZATIONAL BIHAVIOR)
2. Mã học phần:    

3. Bộ môn phụ trách giảng dạy: Quản lý Nguồn nhân lực 
4. Số tín chỉ: 2
5. Trình độ: Năm thứ 4
6. Phân bổ thời gian: (giờ tín chỉ đối với các hoạt động)
+ Lên lớp: 30 tiết

+ Bài tập nhóm và thuyết trình: 15             



+ Tự học, tự nghiên cứu : 60 tiết 



7. Điều kiện tiên quyết: Quản trị học
8. Mục tiêu của học phần: Sau khóa học này sinh viên có thể:
8.1 Hiểu được diễn biến hành vi của một người khi làm việc trong một nhóm và tổ chức,và giải thích được tại sao một con người thực hiện hành vi này mà không thực hiện hành vi khác trong 1 tình huống nhất định, cái gì thúc đẩy họ làm việc, cái gì khiến họ gắn bó với một tổ chức. 
8.2 Tạo động lực làm việc cho các thành viên trong tổ chức một cách hiệu quả.

8.3 Giải quyết được những vần đề nảy sinh trong nhóm.

8.4 Quản lý đội nhóm hiệu quả.

8.5 Xây dựng văn hóa doanh nghiệp cho công ty hoặc cơ quan của mình. 
9. Mô tả vắn tắt nội dung học phần: 
Môn học bao gồm 5 chương:

· Chương 1:  Giới thiệu hành vi tổ chức
· Chương 2:  Cơ sở hành vi cá nhân
· Chương 3: Cơ sở hành vi nhóm
· Chương 4: Truyền thông giao tiếp trong nhóm và lãnh đạo trong nhóm, 
· Chương 5: Văn hóa doanh nghiệp. 
Trong mỗi chương có các tình huống để sinh viên thảo luận và các bài tập thực hành để sinh viên hiểu sâu hơn kiên thức mà mình nghiên cứu.

10. Nhiệm vụ của sinh viên: (Tham dự học, thảo luận, kiểm tra theo quy chế học vụ hiện hành của nhà trường)
· Dự lớp: Tham gia đầy đủ các buổi học trên lớp, nghe giảng lý thuyết, thảo luận và giải quyết tình huống.
· Bài tập: Làm bài tập cá nhân ở nhà, làm bài tập nhóm trên lớp, thực hiện các bài tập thực hành trên lớp.
11.  Tài liệu học tập: 
- Tài liệu bắt buộc:
1-TS. Thái Trí Dũng, Tập bài giảng “hành vi tổ chức”- 2012
2-Các tl được cung cấp trong mail: tailieuOB@yahoo.com (password do GV cung cấp)
             -Tài liệu tham khảo:
1. TS.Thái Trí Dũng, Tâm lý học quản trị kinh doanh: Nhà xuất bản Thống kê 2003.
2. TS. Thái Trí Dũng, Kỹ năng giao tiếp và thương lượng: Nhà xuất bản Thống kê 2003.

3. TS. Nguyễn Hữu Lam, Hành vi tố chức: Nhà xuất bản Giáo dục 2002.

4. TS. Nguyễn Mạnh Quân, Đạo đức kinh doanh và văn hóa doanh nghiệp: Nhà xuất bản lao động 2005

5. Paul Hersey, Management of organizational Behavior, TS, trần Thị Hạnh dịch: Nhà XB chính trị quốc gia.

6. Caùc trang web lieân quan.
 Tiêu chuẩn đánh giá sinh viên: (tối thiểu gồm 4 mục, tổng các mục là 100%)
- Dự lớp:




10%
- Bản thu hoạch:



10%
- Thuyết trình nhóm,  thảo luận nhóm:     10%
- Thi giữa học phần:


10%
- Thi kết thúc học phần:


60%
12. Thang điểm: (Theo học chế tín chỉ): 10
13. Nội dung chi tiết học phần:
	Ngày

(số tiết)
	Nội dung giảng dạy

(tên chương, phần, phương pháp giảng dạy)
	Tài liệu đọc (chương, phần)
	Chuẩn bị của sinh viên 

(bài tập, thuyết trình, giải quyết tình huống…)
	Mục tiêu

	Ngày 1

(5 tiết)
	Chương 1: Giới thiệu hành vi tổ chức

· Các khái niệm về đám đông, nhóm và tập thể

· Đối tượng nghiên cứu của HVTC

· Các khoa học đóng góp cho HVTC

· Các phương pháp nghiên cứu HVTC


	TS. Thái Trí Dũng, Tập bài giảng “hành vi tổ chức”- 2009, chương 1.

TS. Nguyễn Hữu Lam, Hành vi tố chức: Nhà xuất bản Giáo dục 2002, chương 1.


	
	8.1

	Ngày 2

(5 tiết)
	Chương 2: Cơ sở hành vi cá nhân.

· Những yếu tố tiểu sử ảnh hưởng hành vi cá nhân

· Những yếu tố tâm lý ảnh hưởng hành vi cá nhân: Động cơ và các lý thuyết động cơ.

· Những yếu tố tâm lý ảnh hưởng hành vi cá nhân: Cảm xúc và tình cảm.


	-TS. Thái Trí Dũng, Tập bài giảng “hành vi tổ chức”- 2009, chương 2.

-TS. Thái Trí Dũng, Kỹ năng giao tiếp và thương lượng: Nhà xuất bản Thống kê 2003, chương 3.

-TS. Nguyễn Hữu Lam, Hành vi tố chức: Nhà xuất bản Giáo dục 2002, chương 2- Các yếu tố tiểu sử.

-Paul Hersey, Management of organizational Behavior, TS, trần Thị Hạnh dịch: Nhà XB chính trị quốc gia. Chương 2.


	Nghiên cứu tài liệu, giải quyết tình huống
	8.1; 8.2

	Ngày 3

(5 tiết)
	Chương 2: Cơ sở hành vi cá nhân.

· Những yếu tố xã hội ảnh hưởng hành vi cá nhân: Nhóm, chuẩn mực và các chế tài.

· Những yếu tố văn hóa ảnh hưởng hành vi cá nhân: Nền văn hóa và nhánh văn hóa.


	-TS. Thái Trí Dũng, Tập bài giảng “hành vi tổ chức”- 2009

-TS. Thái Trí Dũng, Kỹ năng giao tiếp và thương lượng: Nhà xuất bản Thống kê 2003, chương 3.


	Các nhóm chuẩn bị bài thuyết trình văn hóa các nước (mỗi một nhóm chọn 1 nước)
	8.1

	Ngày 4

(5 tiết)
	Chương 3: Cơ sở hành vi nhóm

· Các giai đoạn hình thành nhóm

· Cơ cấu tâm lý xã hội của tổ chức

· Các dạng tương tác trong tập thể và giải quyết xung đột.


	-TS. Thái Trí Dũng, Tập bài giảng “hành vi tổ chức”- 2009

-TS.Thái Trí Dũng, Tâm lý học quản trị kinh doanh: Nhà xuất bản Thống kê 2003. Chương “tâm lý tập thể”.

-TS. Nguyễn Hữu Lam, Hành vi tố chức: Nhà xuất bản Giáo dục 2002, Chương “Hành vi nhóm”


	
	8.1; 8.3; 8.4

	Ngày 5
5 tiết)
	Chương 4: Truyền thông và giao tiếp trong nhóm

· Khái niệm về truyền thông giao tiếp

· Mô hình truyền thông liên nhân cách

· Truyền thông trong tổ chức

· Nhận thức và tự nhận thức trong giao tiếp


	-TS. Thái Trí Dũng, Kỹ năng giao tiếp và thương lượng: Nhà xuất bản Thống kê 2003, chương 3.


	Thực hành truyền thông
	8.3,8.4

	Ngày 6
(5 tiết)
	Chương V: Văn hóa doanh nghiệp

     - Khái niệm

     - Cấu trúc VHDN

     - Xây dựng VHDN
	-TS. Nguyễn Mạnh Quân, Đạo đức kinh doanh và văn hóa doanh nghiệp: Nhà xuất bản lao động 2005


	Thi xử  lý tình huống
	8.1; 8.4

	Ngày 11

5 tiết
	Ông tập và trả lời thắc mắc
	
	
	

	Tổng  cộng :

30 tiết
	
	
	
	








         TP.HCM, ngày  12    tháng 05     năm 2017
	   PHÊ DUYỆT CỦA TRƯỜNG KHOA
             
	NGƯỜI BIÊN SOẠN
TS. THÁI TRÍ DŨNG
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