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CHUONG 1: PAT VAN PE

1.1 Giéi thigu

Trong thoi gian vira qua, cdc nghién ciru vé quan tri d6i mdi sang tao ngdy cang
dugc quan tim vi nhiéu nha nghién ctru dd xem xét va danh gia duoc tac dong ciia no
t6i viéc nang cao loi thé canh tranh cua cac cong ty (Albach, 1989; Wheelwright va
Clark, 1992; Cooper, 2001). Mot trong nhitng nghién ctru kha sém vé quan tri doi moi
sang tao 1a cia Cooper va Kleinschmidt (1986) khi xay dung co s& 1y thuyét va phan
tich thyc trang tmg dung ctia thuyét d6i moi sang tao trong quan 1y tac dong toi nghién
ctru va phat trién (R&D) ctia cac doanh nghiép. Tir sau d6 cac khai niém, cac 1y thuyét
lién quan t6i d6i m&i sang tao ngdy cang nhan dugc nhiéu quan tim va 4p dung vao
trong thuc té. Cac nghién ciru dic biét tap trung tim hiéu vé quan trj doi méi sang tao
trong cac doanh nghiép vira va nhé (SME), vi dic trung dé ung dung cac cong cu ddi
madi sang tao vao trong doanh nghi€p (Von Hippel, 2001). Trong khi d6, cac doanh
nghiép 16n, cac tap doan thi c6 thé trién khai theo huéng doi méi sang tao md (Brem,
2008) va dau tu vao cac hoat dong R&D nhiéu hon (Orlander va cong sy, 2011). Tuong
tu nhu vdy, nghién ciru cta Lichtenthaler (2011) ciing chi ra rang mdt trong nhiing
huéng nghién ciru thi vi vé quan tri d6i méi sang tao la can cung cp cai nhin sau sic
vé cac hoat dong R&D cua doanh nghiép. Khong chi vdy, nghién ctru cia Ahlstrom
(2010, trang 11) chi ra rang quan tri d6i méi sang tao c6 tac dong vi mo t&i nén kinh té
boi vi kha nang tao ra tang trudng va mang lai loi ich 16n cho moi linh vuc. Boi vi vay,
quan tri doi méi sang tao trd thanh mdt l1inh vyc nghién ctiru déy trién vong va nhan dugc

nhiéu sy quan tam cua cac nha nghién ctru.

Niam 2006 trong nghién ctru ctia Chesbrough va cong su da chi ra rang nghién
ctru vé quan tri doi méi sang tao co thé can thyc hién & moi linh vuc, nhung hién nay
lai thiéu di cac nghién clru tong quan, tim hiéu, phan tich va danh gia Iy thuyét dé lam
co s& nén tang cho cac nghién ctru thuc nghiém va thyc tién. Tir d6, nghién ctru nay dé
xuat mot khung phan tich 1y thuyét, khai niém va cac yéu t6 c6 lién quan ti quan tri doi
moi sang tao. Trén co so nghién ciru ndy, mot khung khai niém, phan tich 1y thuyét c6

hé thong vé cac nghién ctru c6 lién quan t61 quan tri doi mdi sang tao dugc xay dung va



phat trién. Thong qua két qua cta nghién ctru thi cic loai quan tri d6i mai sang tao khac
nhau, vai tro va anh hudéng cia n6 téi cac hoat dong ciia doanh nghi¢p dugc dua ra va
phén loai. Nghién ctru nady ciing dua ra cai nhin chién lugc vé quan tri doi médi sdng tao

trong cac doanh nghiép.

1.1.1 Vai tro ciia doi méi sang tao trong viéc thiic diy thanh cong ciia cic doanh

nghiép

Po6i méi sang tao dang dong vai trd quan trong trong su thanh céng ctia doanh
nghiép bang cach nang cao kha ning canh tranh, kha ning thich Gng véi cac bién dong
ctia thi truong. C6 thé thay rang, trong diéu kién hién tai thi cac doanh nghiép can phai
lién tuc d6i moi sang tao dé dap tng duoc nhimg thay d6i tir moi trudng cong nghé va
su thay doi ctia khach hang. P6i méi sang tao tao ra co hoi cho cac doanh nghiép co thé
tao ra san pham méi, cai thién quy trinh va kham pha cic thi truong chua duoc khai
thac. Khi dénh gia vai trd ctia d6i méi sang tao thi hién d6i méi sang tao dong vai trd
16n trong hai trong tdm cua doanh nghiép, mot 1a giap nang cao kha nang thich trng voi
su thay d6i ctia khach hang, dap tng t6t hon nhitng nhu cau cua khach hang va thi hai
1a ¢6 thé tmg phé dugc voi nhitng bién dong tiéu cuc tir thi trudng thong qua viée (g
dung cac cong nghé moi, nang cao kha nang canh tranh (Tidd & Bessant, 2020). Tur do,
doanh nghiép cé thé tang hiéu qua van hanh, giam chi phi va gia ting su hai long ciia

khach hang.

Xem xét yéu to doi méi sang tao thi c6 thé gitip doanh nghiép md rong kinh
doanh, tao ra cac ngudn thu méi, khuyén khich van héa doi moi sang tao va giai quyét
cac van dé cua to chire. Con dbi voi mo hinh d6i méi sang tao thi vai tro chinh 1a cung
cap cac dinh hudng chién luoc, gitp doanh nghiép dé ra cac phuong hudng hoat dong
moi. Cac md hinh d6i méi sang tao khac nhau c6 thé giup doanh nghiép tmg dung va
giai quyét cic van dé khac nhau nhu d6i méi mo, hay doi méi vé quy trinh gitp céac
doanh nghiép diéu chinh chién lugc, hodc diéu chinh cac quy trinh, tim kiém y tudng va
giai quyét cac van dé& (Chesbrough, 2003). Khong chi dimg & d6 thi cac mé hinh d6i
mo&i sang tao co thé giup doanh nghiép nang cao hiéu qua cia viée sir dung cic ngudn

luc, t6i wu hod cac quy trinh va phan b6 nhan lye va vat luc mot cach hiéu qua (Cooper,



2019). Piéu d6 gitp dam bao rang cac khoan dau tu vao d6i mdi sang tao tao ra loi

nhuan c6 y nghia va pht hop véi chién lugc ting truong cua cong ty.

Céc mo hinh d6i méi cling dong vai tro quan trong trong quan 1y rii ro. Mot trong
nhiing quy trinh ing dung mé hinh d6i méi sang tao la viéc ung dung tu duy thiét ké
vao trong qua trinh ndy v&i cac giai doan khac nhau nhu 1én thdu cam, 1én ¥ tudng, thir
nghiém, tao mau va phan hdi. Cac biroc trong quy trinh nay gitp cac to chirc, doanh

nghiép c6 thé giam thiéu rai ro trong qué trinh thyc hién (Cooper, 2019).

Trong méi trudong lam viée hién tai, viéc moi nguodi cd thé gén két, két ndi, tuong
tac v&i nhau cang trd 1€n quan trong, dac biét 1a khi moi nguoi dan chuyén moi trudong
lam viéc truc tiép 1én moi trudng s6 hoa. Vi 1& d6, cac md hinh d6i méi sang tao cling
thirc ddy cac doanh nghiép phét trién mot van hoa d6i méi sang tao. Vi van hod nay,
moi thanh vién cta doanh nghiép déu duoc khuyén khich hop tac, gin két, trao doi,
tuong tac v4i nhau va voi khach hang dé giai quyét cac van dé mot cach tot hon. Theo
Tidd va Bessan (2020) thi vin hoa nay hd trg cac nd luc d6i méi bén virng, dong vai trd
quan trong trong viéc duy tri kha ning canh tranh trén cac thi truong dang phat trién
nhanh chéng. Tom lai, cic md hinh d6i méi rat quan trong dé thuc day thanh cong trong
kinh doanh bang cich dwa ra dinh hudng chién luoc, t6i uu héa ngudn luc, quan 1y rii
ro va vun dip vin hoa ddi méi. Bang cach ap dung cac mo hinh nay, céc to chirc co thé
lién tuc ddi méi, nang cao kha nang canh tranh va dat dugc tang truong kinh doanh.

dai han.
1.1.2 Tam quan trong ciia quan tri doi méi sang tao hiéu qua

Quan tri d6i m&i sang tao 1a mot quy trinh gdm nhiéu hoat dong khac nhau nham
hd tro va thic day sy phat trién va trién khai cac y tuong, san pham, dich vu va quy trinh
mai trong mat td chirc nham nang cao loi thé canh tranh va hiéu qua hoat dong cua td
chire. Quan tri d6i méi sang tao tré thanh mot phan khong thé thiéu ddi voi cac cong ty
dang mudn tim cach thich img véi sy thay doi nhanh chéng ciia cong nghé va sy bét on
dinh cua thi trudng. Theo Schilling (2020), quan trj d6i mdi sang tao bao gdm ca viéc
tao ra cac cai tién mdi va thuong mai hoa thanh cong chung, dam bao rang cac y tudng
mo&i s& chuyén thanh cac san pham c6 gia tri trén thi truong. Quan tri d6i méi sang tao

hiéu qua doi hdi cac cong ty phai tao ra va nudi dudng van hoad doi médi sang tao trong



mdi nhéan vién cta doanh nghiép d6. Hon nira, Trott (2017) nhan manh tam quan trong
ctia viéc tich hop ca ngudn kién thirc bén trong va bén ngoai vao qué trinh d6i méi sang
tao. Piéu nay bao gdm viéc thuc day d6i méi ma, trong d6 céc to chire cong tac vai cac
d6i tac bén ngoai nhu truong dai hoc, to chiic nghién ciru va cac cong ty khai nghiép dé
nang cao két qua d6i médi. Quan tri d6i méi sang tao ciing lién quan dén viéc diéu chinh
cac chién lugc doi méi phi hop v6i muc tiéu kinh doanh tong thé, dam bao rang cac
sang kién méi hd tro tAm nhin va qui dao ting truong cua t6 chirc (Dodgson, Gann, &
Phillips, 2014). Cac cong ty quan tri d6i moi sang tao hiéu qua khong chi dat duoc loi
nhuan cao hon ma con linh hoat trong viéc ng phé véi nhiing gian doan trong moi

truong hoat dong cua ho (OECD, 2018).
1.1.3 Vai tro ciia tich hop sb hoa vao trong viéc thwe hién d6i méi sang tao
1.2 Boi canh nghién ciru

Khi ma c4c doanh nghié¢p phat hién ra tam quan trong cua viéc thuc hanh ddi mai
sang tao trong doanh nghiép thi chit dé nghién ciru vé quan tri doi méi sang tao cang
nhan duoc nhiéu sy quan tadm va dugc dé cap trong nhiéu nghién curu thyc hi¢n gén day.
Cooper di timg néi rang “doi mai hodc 1a chét”(2005, trang 4), dé thé hién cho viéc bat
budc phai thyc hién cac hoat dong doi moi sang tao trong cac td chirc. Cac nghién ctru
gan day thyuc hién cling chia sé rang d6i mai sang tao c6 thé giup cong ty canh tranh
(Cooper 2005, Hamel va Prahalad 1998, Kaplan va Norton 1992), cai thién dich vu
(Hartley 2005, Mulgan va Albury 2003). Quan tri d6i méi sang tao 1a mot cha dé rong
va ngay cang c6 nhiéu nghién ctru lién quan t&i chil d& ndy. Pung trude trao luu nay, thi
nghién ctru ndy duoc thye hién nham cung cdp mot cai nhin tong quan ngin gon vé quan

tri d6i moi sang tao trong doanh nghiép va cac mé hinh quan tri doi méi sang tao.
1.2.1 Bbi canh hoat ddng quan tri d6i méi sang tao & Viét Nam

Cung v6i cac nghién ciru chi ra rang c6 mot sy tac dong 16n gitra vai tro cuia Gng
dung d6i moi sang tao voi sy phét tién bén viing ctia doanh nghiép. Tai nhiéu qudc gia,
hoat dong ddi méi sang tao da duoc coi 1a hoat dong dao tao quan trong nham thac déy
g dung vao trong viéc quan trj va diéu hanh cac doanh nghiép. Tai Viét nam, Bao céo
“khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao va “ddi méi cong nghé ¢ Viét nam - danh gia

£5»

tac dong cua cong nghé dén tang truong kinh t&” dugc thyc hién bdi B khoa hoc va
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cong nghé, Ngan hang thé gioi (WB) va dai st quan Uc tai Viét nam (11/2021) cho thay
rang ung dung cong nghé va thiic day do6i méi sang tao dang 14 chia khoa dé vuot qua
cac thach thirc hién ¢ va 1a chién lugc dot bién cho hoat dong doi moi sang tao ¢ Vit
nam. “Poi mai sang tao dang 14 chia khoa then chdt dé thyc hién cac muc tiéu phat trién
bén vitng, nham giai quyét cac thach thirc dén tir su bién dong ctia moi trudong” 1 phat
biéu cua tht truong Bo khoa hoc va cong nghé Lé Xuan Pinh tai hoi thao cia cau lac
bd d6i méi sang tao cho cac doanh nghiép vira va nho va hop tac xa nganh hang rau hoa
qué dién ra vao thang 10 nam 2020. Thang 1, ndm 2021 trung tam d6i mé&i sang tao qudc
gia dat ¢ khu cong ngh¢ cao Hoa Lac (Ha ndi) dugc khéi cong xay dung. Khong chi co
vy, Viét nam hién dang dung thir 42/131 qudc gia, viung lanh thd vé chi sb d6i mai

sang tao.

C6 thé thay rang hoat dong d6i méi sang tao dang nhan dugc sy quan tim khong
chi cua doanh nghi¢p ma con cua cac truong dai hoc, va cua co quan nha nudc, dac biét
la B Khoa hoc va Cong nghé. Bo truong Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ - Huynh Thanh
Pat da phat biéu rang: “chung t6i s& tiép tuc tang cudng hé thong doi méi sang tao qudc
gia dé thuc ddy manh mé hon qua trinh sang tao, truyén b4, tmg dung tri thirc va cong
nghé phuc vu cac muyc tiéu phat trién bén viing dat nudc dén nam 2030 va 2045”. Doi
mai sang tao tai Vi€t nam dang 1a mot yéu td quan trong, 1a kim chi nam cho nhiéu hoat
dong, dac bi¢t 1a hoat dong cua cac doanh nghi¢p nham vuot qua nhiing khé khan va

thach thirc tir mdi trudng kinh doanh nhiéu bién dong.

Tai Viét nam, cac nha nghién ctu da tim hiéu vé d6i méi sang tao theo cac van
dé khac nhau, tir ning luc d6i méi sang tao cua cac doanh nghiép (Duy, 2015; Viét,
2015; Linh, 2016) cho t6i kinh nghiém d6i méi sang tao cua cac quoc gia (Ngoc & Lam,
2013; Nguyét & Trang, 2015; Huong va cong su,2018). Mac du con kha nhiéu kho khan
vé co s6 ha téng, vé viéc thiéu Véng cac co ché toan dién nham thic déy nhan thic xa
hoi vé d6i méi sang tao nhung hoat dong doi méi sang tao tai Viét nam da va dang nhan
duoc sy quan tAm cua ca cac nha nghién ctru 1an gidi chinh khach va doanh nhan. Day

vira 1a co hoi vira 1a thach thic dé thic déy hoat dong quan tri doi moi sang tao



1.2.2 Tinh cép thiét ctia d tai

Do6i méi sang tao dang 1a hién tugng nhan dugc sy quan tam trén toan thé gidi
nham muc dich lam cho cudc sdng ctia con ngudi tré 18n dé dang hon. Tuy vay, khi nhic
to1 cac nghién cuu lién quan tdi ddi moi sang tao thi cd ba hudng khac nhau dugc thuc
hién, mdt 1a cac nghién ctlru tap trung vao tim hiéu ban chat, khai niém cta d6i méi sang
tao 1a gi?, hai 1a cac nghién ctru di sau tim hiéu vé cac nhan t6 anh huong téi hoat dong
d6i méi sang tao?, va cudi cung 1a tim hiéu danh gia hiéu qua cua hoat dong d6i mai
sang tao tdi hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghi€p. Bén canh d6, nghién
ctru vé cac mo hinh kinh doanh, dic biét 1a cac mo hinh quan tri doi méi sang tao dang
thu hut dugc sy chi y khong chi cia cac nha nghién ctru ma con cua gidi doanh nhan.
Su quan tam dén tir ca hai gidi, hoc thuat va thyc tién béi su canh tranh va sy bién dong
nhanh chéng ciia méi trudng kinh doanh. Véi toe do thay d6i dang kinh ngac ctia cong
nghé thong tin va moi trudng kinh doanh, cong ty khong thé chi dya vao cac ngudn luc
ndi tai ctia ho, ma can xac dinh cac ky nang méi, nhitng kha nang ddi méi sang tao, két
ndi kién thirc bén trong va bén ngoai da trd thanh mot trong nhiing yéu to tién quyét tac
dong tGi sy phat trién bén vitng cta cac cong ty (Stanko va Calantone, 2011). Cac nghién
ctru lién quan mo hinh kinh doanh di duoc thyc hién nhiéu nim qua, nhung gan day cac
nghién ctru lién quan t6i mo hinh quan trj d6i méi sang tao dang duoc coi 1a mot nhom
nghién ciru quan trong, mang y nghia thuc day trong cum céc nghién ctru vé mé hinh
kinh doanh, cling nhu cac nghién ctru vé d6i méi sang tao. Khi xem xét cac nghién ctru
vé d6i méi sang tao, cac nha nghién ciru déu nhén ra rang cic yéu té ¢o lién quan t&i doi
moi sang tao déu c6 kha ning tac dong t6i két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Nghién
clru ndy s& xem xét cac mod hinh quan tri d6i méi sang tao da dugc ap dung tai cac nude

trén thé gidi cling nhu 14 hoat dong da dugc ung dung tai thi truong Viét nam.

Xem xét tong quan cac nghién ciru vé d6i méi sang tao dugc thuc hién trén thé
gidi, co thé théy réng, khi nhin tir khia canh tng dung thyuc tién, mo hinh quén tri ddi
méi sang tao dd dan téi kha niing sang tao ra cac gia tri méi, khi cac doanh nghiép tmg
dung d6i m&i sang tao vao giai quyét cic van dé ctia méi trudng thay doi (Schneider,
2013). Tir d6, két qua doi méi sang tao cé duge tir viéc tng dung thanh cong cac ¥ tuong
moi, hay thanh cong trong tir trong qué trinh két hop cac ngudn luc khac nhau (Tran thu
trang, 2021) Trong khi d6, gan day vai sy phat trién ctia cong nghé thong tin da gia ting
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su két noi gitta cong nghé méi, san pham méi va mo hinh quan tri ciing tir d6 c6 nhiing
d6i mai, dic biét 1a tai cac cong ty tap trung phat trién cac muc tiéu canh tranh bén viing.
Céc mo hinh quan tri ddi moi sang tao da tao ra sy thay ddi, cai cach cac mé hinh kinh
doanh hién c9, tao ra nhitng mo6 hinh méi, nham mang lai gid tri hon cho cac bén tham
gia trong hoat dong kinh doanh d6 (Witz, 2018). Mot s6 yéu té ctia md hinh quan tri d6i
moi sang tao da duoc nghién ctru téi vi du nhu hanh vi cta d6i thu canh tranh, cac ho

db1 mat véi cac rui ro (Behera, 2017).

Po6i méi sang tao hién tai dong mot vai trd quan trong trong cac hoat dong cua
doanh nghiép. Vai trd ctia d6i méi sang tao ngay cang dugc chii trong hon véi hai nhiém
vu chinh: (1) 1a chuyén giao va (mg dung cong nghé vao trong doanh nghiép, va (2) tao
ra loi thé canh tranh nham thuc day su phét trién bén viing cho doanh nghiép. Pé thuc
hién duoc ca hai vai tro va nhi¢ém vu nay, thi vi¢c ing dung doi moi sang tao vao trong
doanh nghiép ngay trong thoi diém hién tai 1a yéu ciu birc thiét cho cac doanh nghiép.
Tuy vay, & viét nam cac nghién ctiru vé d6i méi sang tao van con nhiéu han ché (Nha va

Quan, 2013).

Thir nhat 13, cac nghién ciru vé d6i méi sang tao ndi chung va mé hinh quén tri
d6i méi sang tao noi riéng con rat han ché. Cac két qua nghién ctru da phan 1a tip trung
vao danh gia cac yéu té anh hudng t&i hoat dong doi méi sang tao cta doanh nghiép,
hozc nhin nhan tir cac dién hinh d6i mai sang tao thanh cong trén thé gidi va xay dung

dinh hudéng tng dung vao cac doanh nghi¢p Vi€t nam.

Thtr hai 13, viéc nghién ctru hoat dong doi méi sang tao tai Viét nam da phén dua
vao cac mo hinh dinh luong ma thiéu di cac nghién ctru tong quan vé 1y thuyét nham
xay dung mo hinh, hodc cic co s& 1y thuyét tir d6 dua ra cach hiéu day du vé do6i méi
sang tao nodi chung va hoat dong quan tri d6i md&i sang tao ndi riéng & thi trudng

Viét nam.

Tir nhitng 1y do ké trén, nhom tac gia quyét dinh thyc hién dé tai: “Nghién ctru tong

quan v€ mo hinh quan tri d6i maéi sadng tao - xu hudng va trién vong”.



1.3 Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chinh ciia nghién ctru nay 1 danh gia cic tai liéu nghién ctru vé mo hinh
quan trj d6i moi sang tao, trong d6 tap trung vao xac dinh cac xu hudéng chinh va trién
vong trong tuong lai. Khi ma quan tri d6i méi sang tao ngdy cang dugc cong nhan 1a co
s& nén tang gitip cac doanh nghiép nang cao kha nang canh tranh trong mt thi trudng
nhiéu bién dong va thay d6i nhanh chong do su tic dong ciia cong nghé nhu hién nay.
Quan 1y mot cach hiéu qua cac quy trinh doi méi sang tao cho phép cac cong ty thiic
déy su sang tao, phat trién san ph'flm va dich vu, déng thoi dap ung nhu ciu cla nguodi

tiéu dung (Dodgson va cong su, 2014).

Pé tai nay dugc thuc hién nham xem xét va danh gia cdc mo hinh quan tri doi
mai sang tao da dugc ap dung vao trong cac doanh nghiép va xac dinh xu hudéng phat
trién ctia hoat dong quan tri d6i méi sang tao trong tuong lai. Hay noi cach khac, dé tai
nay duoc thiét ké nham tra 15i cho cau hoi nghién ciru sau: “Mo hinh quan tri d6i méi
sang tao gdm nhitng thanh phan gi? M6 hinh nay da tac dong nhu thé nao téi hoat dong
cua cac doanh nghiép?”’

1.4 Pham vi khéng gian nghién ciru

Pham vi nghién ctru:

* P& tai nghién ctru ndy chi tp trung tim hiéu va xem xét cac mo hinh quén tri
d6i méi sang tao dd va dang dwoc nghién ctru va cong bd trong thoi gian 20 nim
gan day.

* Bén canh d6 cac mo hinh d6i méi sang tao trong thyc tién cling dugc xem xét
trong nghién ciru nay, bdi quan tri d6i méi sang tao va cac mo hinh d6i méi sang tao
dang 1 nang lyc c6t 16i nham thuc day su phat trién bén viing cho cic doanh nghiép
trong mot moi truong day bién dong nhur hién nay.

1.5 Quy trinh va phwong phap nghién ciru

Pé xem xét va danh gia ciac mod hinh quan tri doi méi sang tao, nghién ciru nay
tap trung tim hiéu va cac nghién ciru da dugc cong bo trén céac tap chi uy tin va dugc
nhiéu nha nghién ctru khac trich din. Phan tiép theo day s& gdm ba phan:

Phén 1: Gi6i thiéu vé phuong phap nghién ciru
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Phén 2: Thiét ké nghién ctru
Phan 3: dit ligu
e Gidi thiéu vé phwong phdp nghién ciru:

Nghién ciru nay thyc hién phan tich cac 1y thuyét vé chii dé “quan tri d6i moi sang
tao”, dac biét 1a hoat dong quan tri doi méi sang tao duoc thuc hién trong cac doanh
nghiép tai Viét nam, thong qua vi¢c xem xét va danh gia cac nghién ctru dugc thuc hi¢n
trong thoi gian qua. Do vay, phuong phap nghién ctru dugc sir dung 1a nghién ctru phan
tich ndi dung, day la mot k§ thuat phan tich dinh tinh va cé két hop dinh lugng cac tai
liéu (Ikpaahindi, 1985). Phuong phép nghién ctru nay con dugc goi la phuong phap danh
gia tai liéu co hé thong dé tham do cac bai bao hoc thuat c¢6 tim hiéu vé quan tri doi moi
sang tao. Viéc phén tich co so 1y thuyét vé chu dé nay, tac gia st dung mot s6 co so dix
liéu nham tim kiém céc bai bao da cong bd trén cac tap chi trong va ngoai nudc nhu
Scopus. Phan tich ndi dung dugc thuc hién trén céc bai bao c6 lién quan dén cha dé da
duoc loc ra tir co s dir li€u. Bén canh k¥ thuat tim kiém céc bai cong bd thong qua viéc
st dung céc tir khda, mot $6 ky thuat khac ciing co thé duogc ap dung nham tang hi¢u
qua viéc tim kiém tai liéu (vi du nhu qué cau tuyét). Cac k¥ thuat khac nhu qua cau tuyét
cho phép truy xuét sach va céc bai cong bd tir cac ngudn khac, ciing nhu céc tac pham
c6 lién quan dén chu dé dugc nghién ctru nhung khong thiy trong qué trinh tim kiém tir

khoa (Fink, 1995b).
o Thiét ké nghién ciru

bé dat dugc muc ti€u nghién ctru trén, cach thuc thyc hién can trai qua 3 giai

doan:

* Giai doan 1: Lua chon co sé dir li€u, cac co so dir li¢u duoc lya chon phai la
co s& dir liéu co luu trir hodc két ndi véi cac bai cong bd khoa hoc ¢6 uy tin lién quan
to1 linh vuc nghién ctru, dac bi¢t 1a cac co s¢ dir liu nay phai da dang va nhiéu chu dé
c6 lién quan té1 nghién ctru.

* Giai doan 2: Lya chon cac tr khoa c6 lién quan dé nham tim kiém va loc céc
dir liéu, ciing nhu x4c dinh vé gidi han tap chi va giéi han thoi gian thyc hién tim kiém.

Viéc lya chon cac tir khoa dya trén muc ti€u cua nghién ctru va cau héi nghién cuu.



* Giai doan 3: Sau khi tim kiém céc cong bd trén hai co s& dit liéu da chon, cac
bai cong bd s& duoc loc va lua chon, dic biét tap trung vao cac bai nghién ctru c6 thao
luan vé md hinh quan tri d6i mdi sang tao hodc 1 quy trinh quan tri d6i méi sang tao,
hodc cac hoat dong c6 li€n quan toi quan tri doi méi sang tao. Vi¢e loc cac dir li€u va
cac bai cong b, dir lidu s& duoc kiém tra dbi chiéu lai trudc khi tién hanh phan tich,
nham loai bo céc dit liéu nhidu, cac dit liéu khong lién quan ra khéi bd dir 1i€u. Sau do,
nham tap trung chinh x4c vao van dé nghién ctru, thu hep pham vi tim kiém va céc tai
li€u, thi phén tom lugc ndi dung nghién ctru s€ dugc sir dung dé so sanh va xem xét danh
gia mirc d6 phu hop ctia bai cong bd véi chii dé& nghién ciru.

o Dirliéu

Dt li€éu dugc st dung tir trang Scopus. Co s¢ dir li¢u nay dugc chon boi vi khong
chi cung cap day du cac bai cong b c6 lién quan téi chii d& ma con bai tinh uy tin cia
hai co s dit liéu, bén canh d6 cac thong tin o lién quan nhu trich dan, nim cong bd va

cac thong tin khac ciling dugc thé hién cu thé va rd rang trén hai co so dir li¢u nay.

Tir khéa dugc sit dung dé tim kiém gém c6 “innovation management”,
“innovation management model”, “management of innovation model” trén co s& dir licu
scopus. Khoang thoi gian dugc dua ra va xac dinh sir dung 1a tor nam 2000 to1 2022, tur
d6 dé dang xac dinh cac sy thay d6i trong dinh huéng nghién ctru vé chii dé nghién ctru.
Sau d6, phan tom lugc ciia bai cong bd s& dugc tai xudng nhim xem xét mic do phu
hop. Cudi cuing, tir cac bai cong bd dugc lwa chon st dung cho nghién ctru, hai nhém
dr licu dugc xay dung, mot nhém di theo hudng phat trién vé mo hinh quan tri doi méi
sang tao dinh huéng & quy trinh, trong khi d6 thi huéng phat trién con lai lai tap trung
vao phuong phap tiép can khai niém nham giai thich cu thé hon vé su thay d6i, d6i méi

theo khai niém.

1.6 Két ciu ciia bio cao nghién ciru
B4o c4o ndy gdm 5 chuong:
Chuong 1: Pit van dé

1. Gidi thi¢u
2. BOi canh nghién ciru
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3. Muc tiéu nghién ctru va cau hoi nghién ctru
4. Pham vi vé khong gian va thoi gian ciia nghién ctru
5. Quy trinh va phuong phép nghién ctru
6. Két cdu ctia bio céo nghién ctru
Chuwong 2: Tong quan co sé 1y thuyét
1. Gidi thiéu

2. Ly thuyét d6i moi sang tao

W

. Ly thuyét quan tri d6i méi sang tao
4. Tong quan cac md hinh quan tri d6i moi sang tao
5. Phan tich va so sanh cdc md hinh 1y thuyét
Chwong 3: Phwong phap nghién ciru
1. Giéi thiéu vé phuong phap nghién ctru
2. Quy trinh nghién ctru
3. Quy trinh chon mau nghién ctru
4. Phuong phéap phan tich dir licu
Chuong 4: Két qua nghién ctru
1. M6 ta dir ligu
2. Phan tich két qua nghién ctru
3. Thao luan
Chuong 5: Két luin va dé nghi
1. Kétluan
2. Nhirng thach thuc ciia hoat dong quan tri ddi méi sang tao

3. Ham y nghién ctru
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CHUONG 2: TONG QUAN CO SO LY THUYET

2.1 GiGi thi¢u

D6i méi sang tao da duge nghién ciru trong nhiéu bdi canh khac nhau (Freeman,
1982a, Moingeon, Lehmann-Ortega, 2006, Oberg, Grundstrém, 2009, Zheng, Khoury,
Grobmeier, 2010). Theo d6, Schumpeter (1934) cho riang d6i méi sang tao dugc dinh
nghia la sy hinh thanh céc san phém hodc dich vu méi, quy trinh méi, nguyén li¢u tho,
thi truong madi va td chirc moi. Tuy vay, Tidd, Bessant va Pavitt (2008, p.30) lai cho
rang d6i m&i chi c6 bén loai 1a d6i méi san pham, dich vu ma cong ty cung cap, doi méi
quy trinh san xuét va ban san pham, d6i thi trudng méi, va d6i méi mé hinh kinh doanh.
Ciing trong nghién ctru nay, Tidd va cong su (2008) noi rang thuc ra rat kho dé xép loai
hinh d6i m&i béi vi cac hoat dong ddi méi khong chi & mot [inh vuc, mdt hoat dong ma
& nhiéu linh vyc hoat dong c6 lién quan t6i nhau. Hon thé nita, nhom tac gia cling nhan
manh rang d6i méi co thé chia ra theo mirc do d6i mai sang tao. Ttc 13 co thé xép theo

murc do nhu d6i mdi nang cao, gia tang, triét dé.

C6 thé tim thay nhiéu dinh nghia khac nhau vé d6i méi sang tao trong céc tai liéu
chuyén nganh. Hau hét cac tac gia déu trinh bay cac khai niém vé doi méi sang tao, néu
bat cac yéu té ma ho cho 13 pht hop nhat (Cantus, Zapata, 2006). Pé tim kiém su dong
nhat vé mat khai niém ciing nhu su hiéu biét vé cac quy trinh d6i méi sang tao va tiéu
chuin héa trong viéc st dung dit li€u vé céc hoat dong ddi méi sang tao cua nganh cong
nghiép, T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té - OECD d4 tao ra S6 tay Oslo, bao gdm
ca cac khai niém va phan loai, va mot tap hop cac hudng dan va chinh sach dé do ludong

su doi mdi sang tao trén trudng quoc te.

Theo Christensen, Anthony va Roth (2007), su doi mai sang tao dugc giai thich
t6t nhat bang ba 1y thuyét. Theo tac gia, qua trinh d6i mai rat phuc tap va cac 1y thuyét
ctia nd gitip hiéu rd hon vé tmg dung d6i mai. Pay 1a nhiing 1y thuyét vé doi méi dot
pha, ngudn lyc, quy trinh va gia tri ciing nhu sy phat trién cta chudi gia tri. Christensen,
Anthony va Roth (2007) coi 1y thuyét vé d6i méi mang tinh dot pha 1a don gian, va tiét
kiém chi phi nhat khi ma cac doanh nghiép cb ging tao ra nhiing thay d6i nham nang

cao loi thé canh tranh, gianh duoc thi phan tir d6i thu canh tranh. Trong khi d6, 1y thuyét
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vé ngudn lyc, quy trinh va gi tri lai tap trung giai thich cach cac cong ty trong nganh
bat tay voi nhau dé tao ra cc to hop nham tao ra rao can ddi véi cac cong ty méi trén
thi truong. Ly thuyét vé chudi gia tri thi lai tp trung vao quy trinh tich hop cac hoat
dong tao ra gia tri nham kiém soat cac rui ro co thé cia cac doanh nghiép. Dé hiéu rd
hon vé cac mo hinh quan tri d6i mai sang tao thi cAn tim hiéu vé cac dinh nghia, loai
hinh, cach phan loai ddi méi sang tao va cac tac dong cua ddi méi sang tao tdi qua trinh

van hanh, hi¢u qua hoat dong cua cac doanh nghiép.
2.2 Khai niém vé d6i méi sang tao
2.2.1 Khai niém vé ddi méi sang tao

Poi mai sang tao 1a mot thudt ngr da dugc st dung tur dau thé ky 20. Trong giai
doan dau tién thi thuat ngir nay dugc dung dé chi mot diéu gi d6 bat thuong (Andrews,
1890). Khi nhin & goc nhin cta cac t6 chic, thi d6i méi sang tao khong phai chi 1a
phuong 4n thay thé tao ra cac san phdam méi, lam ting ning suat san xuat ma né la
phuong thirc anh huong va thay doi ca mot nganh cong nghiép (Ana va cong su, 2016).
Vé ban chét thi khong c6 mot hoat dong d6i méi sang tao, hay mo hinh doi méi sang
tao nao ap dung chung cho tit ca cac cong ty. P6i mdi sang tao mang trong né mot loat
cac hoat dong khac nhau, va dugc tng dung vio timg cong ty va timg tinh hubng s&

khac nhau (Boer, 2001).

Theo Cam nang (OECD, 2005, trang 55), d6i méi sang tao 14 “viéc trién khai mot
san pham hodc quy trinh méi duoc thay doi, cai tién; mot phuwong phap tiép thi méi;
hoic mot phuong phap to chirc van hanh méi trong doanh nghiép”. No6i chung, Cam
nang Oslo xac dinh bdn loai d6i méi: (a) d6i méi san pham, (b) d6i méi quy trinh, (c)
d6i méi t6 chirc va (d) d6i méi tiép thi. Poi mai san pham, theo khuyén nghi ciia Cam
nang (OECD, 2005), di kém véi nhitng thay doi dang ké vé dic tinh va/hodc thanh phan
ctia san pham hoic dich vu. Doi méi quy trinh dé cap dén nhiing thay doi dang ké trong
phuong phép san xuat hodc phan phéi. D6i méi to chirc ¢6 lién quan dén viéc tao ra va
phat trién cac hinh thic t6 chirc méi, ciing nhu nhiing thay ddi trong thyc tién kinh
doanh trong méi trudng bén trong va bén ngoai ciia cong ty. Va d6i voi nhitng ddi moi
trong tiép thi, d6 1a nhiing thay doi trong thiét ké san pham, bao bi va cu thé hon 14 viéc

thiét 1ap cac phuwong phap dinh gia méi va tao ra thi truong méi. (OECD, 2005).
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Khac voi OECD, mét phuong thirc phan loai hoat dong doi méi sang tao nira la cua
Henderson (1990) v&i 4 hinh thic 1a: d6i méi gia ting (incremental innovation), d6i méi
mo-dun (modular innovation), d6i méi kién trac (architectural innovation), d6i méi triét
dé (radical innovation). Hoac, ddi mai sang tao cling dugc phan loai theo muc do ung
dung cong nghé (thép, trung binh, cao) (Shenhar va cdng su, 1995), hay phan loai theo
d6i méi sang tao mé hay dong (Chesbrough, 2003). Hay theo nghién ctru cia
Schumpeter ciing dua ra 5 loai hinh d6i m&i sang tao khac nhau: tir (1) dua ra san pham
moi, (2) dua ra phuong phap san xuat méi, (3) phat trién cac thi trudng méi, (4) phat

trién nguon cung mai, (5) tai cau truc thi truong maoi trong cd mét nganh san xuat.

Bén canh cac dinh nghia trén thi mot s6 dinh nghia vé d6i méi sang tao co mbi
lién hé chat ché véi cong nghé va d6i khi, ngay ca thuat ngit “d6i mai sang tao” va “cong
nghé” ciing duoc sir dung thay thé cho nhau (Rogers, 2003). Tuy nhién, d6i méi sang
tao c6 thé dugc phan biét voi 'd61 moi cong nghé' vi co thé thiét ké cac ung dung doi
méi khac nhau - d6i méi to chirc, d6i mai xa hoi, d6i méi kinh té, d6i méi cong nghé,
ddi méi chién luge - ¢6 tinh dén qua trinh ddi méi va cac linh vuc khac nhau ctia mét td
chuc (Freeman, 1982a, Cantli, Zapata, 2006, Hernandez, 2009).

Mot s6 tac gia tin rang d6i méi cong nghé 12 ddi méi dwa trén viée Gmg dung kién
thirc khoa hoc va/hodc cong nghé vao cong nghiép. Cu thé hon, Cantd va Zapata (2006)
bao cdo rang d6i méi duoc sir dung dé mé ta viéc gidi thiéu va pho bién cac san pham,
quy trinh hodc cai tién méi trong cong ty, trong khi d6i méi cong nghé phai gan lién véi
nhirng tién bo vé kién thirc. Pellissier (2008) dinh nghia lai d6i mai sang tao 1a két qua
clia sy twong quan giita ba yéu t6 (1) Cong nghé (Tri thire con nguoi); (2) Tinh sang tao
va tinh than kinh doanh; va (3) nghién ctru (theo kién thirc dd dugc hoach dinh). Tuy
nhién, Cam nang Oslo (OECD, 2005) - cu thé 14 trong 4n ban thi ba - giai thich rang
d6i méi cong nghé lién quan dén san pham va quy trinh, va day 1a cach giai quyét van
dé trong cac 4n ban trudc cia Cam nang. Trong 4n ban ndy, Cam nang bao gébm mot
cudc thao luan “phi cong nghé” lién quan dén doi méi té chirc va tiép thi, trong d6 dé

cap dén cac loai d6i méi duogc Schumpeter (1934) dé cap vao dau thé ky XX.

Dinh nghia chinh xac vé su d61 moi sang tao khac nhau theo y kién ciia moi nguoi. Noi

chung, d6i méi sang tao 1a viéc img dung mot cach kinh té cac y tuong, cong nghé hoic
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quy trinh theo nhitng cach méi dé dat duoc loi thé canh tranh. P6i méi sang tao khong
phai 12 phat minh. Qua trinh phat minh céng nghé chi lién quan dén viéc tao ra nhiing
cach thtrc hodc thiét bi k¥ thuat méi dé giai quyét cac van dé dang ton tai. Bén canh
nhitng phat minh dugc tao ra mdt cach c6 muc dich, con c6 nhitng phat minh tinh co
(Vahs; Burmester 2005). Trong nghién ciru ny tac gia khong gigi han d6i méi sang tao
theo hudng nao trén cac hudng trén, ma lya chon tiép can d6i méi sang tao theo nghia
rong, chap nhan tit ca cac loai hinh doi méi sang tao, cling nhu cac cach tiép can khac

nhau. Nham muc tiéu hiéu sau hon vé mo hinh quan tri d6i mdéi sang tao.
2.2.2 Khai niém vé quan tri doi mdi sang tao

Quan tri ddi méi sang tao dugc hiéu theo nhiéu cach khéac nhau, Bucher va cong
su 2012 hiéu quan tri ddi méi sang tao 1a mot loai khac cua ddi méi sadng tao ma co thé
tao ra su khac biét tir san pham cho toi qua trinh quan trj (p.183). Trong khi d6 Amit &
Zott (2010) lai cho rﬁng doé 1a qua trinh thiét ké nhitng hoat dong mai, hodc cai thién hé¢
thong hanh dong cua doanh nghiép. Quan tri doi méi sang tao duge mé ta nhu 1a quy
trinh thiét ké cho mot mo hinh kinh doanh méi tham gia vao thi truong (Wirtz va cong
su 2016). Khong chi vay, Quan tri doi méi sang tao cling dugc dé cap toi nhu 1a mot
logic méi tmg dung vao cong ty, va cac cach thirc méi dé tao ra gié tri cho cac bén lién
quan, nd tap trung chu yéu vao viéc tim ra nhitng cach méi dé tao ra doanh thu va xac
dinh cac gia tri méi cho khach hang, nha cung cap va ddi tic (Casadesus-Masanell &

Zhu, 2010).

Khi xem xét hoat dong d6i méi sang tao, cic nha nghién ctru thiy rang quan tri
d6i méi sang tao ciling c6 thé duge chia lam nhiéu cach thirc, dwa trén nhiéu 1y thuyét
khac nhau nhu: d6i méi sang tao vé cong nghé (Nambisan, 2008), d6i mdi sang tao quy
trinh (Tidd va cong su, 1997), d6i méi sang tao md (Chesbrough va cong su 2006). Du
thdy rd dang c6 nhiéu goc nhin khac nhau vé hoat dong quan tri d6i méi sang tao, nhung
khong thé khong nhin nhén rang quan tri d6i mdi sang tao dang c6 sy phat trién lién tuc
trong thoi gian qua. Pac biét khi ma moi truong kinh doanh trong thoi gian gan day co

nhiéu bién dong va cé su thay doi lién tuc.
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2.3 Tong quan cac ly thuyét vé quan tri ddi méi sang tao
2.3.1 Thuyét d6i méi sang tao ciia Schumpeter

Khi nhic ti cac 1y thuyét vé doi méi sang tao thi khong thé khong nhic téi thuyét
d6i moi sang tao ctia Schumpeter (1912). Tuy nhién ciing can 1am 13 rang thuyét doi
moi sang tao cua Schumpeter dugc chinh tac gia thay doi theo qué trinh nghién ciru
chuyén sau. Lan dau tién giéi thiéu thi tic gia nhidn manh vao viéc d6i méi sang tao nhur
1a mot chirc nang quan trong cia cc doanh nghiép can dua vao trong to chirc. Theo do,
nhu cau va mong mudn cua ngudi tidu dung thay dbi lién tuc va tir d6 dan t6i sy thay
d6i vé mat kinh té. Va trong nghién clru cia minh, Schumpeter di phan chia d6i méi

sang tao ra thanh nam loai la:

(1) Tung ra san pham mai hodc cai tién san pham cii thanh méi
(2) Ap dung phuong phép san xuét hodc ban san pham méi

(3) Mo ra thi truong méi

(4) Tim kiém ngudn cung cap nguyén liéu méi

(5) Xay dung co cAu nganh méi, pha bo vi thé doc quyeén.

Tir d6, tac gia nhan dinh rang bat cir ai mudn kinh doanh hiéu qua, ¢6 lgi nhuan
thi phai tién hanh d6i méi sang tao, tao ra su khac biét. Cac nghién ctiru d6 ciing phat
hién rang d6i méi sang tao 13 dong luc thiét yéu giup cho doanh nghiép nang cao kha
ning canh tranh va tao ban dap dé phat trién. Theo nghién ciru ciia Schumpeter (1934)
thi cdc doanh nghiép can biét tai phan bo ngudn lyc san xuat dé c6 thé dau tu va van

hanh d6i méi sang tao mot cach hiéu qua.
2.3.2 Mo hinh Triple Helix

Mo hinh d6i méi sang tao Triple Helix dugc xdy dung dua trén cic nguyén tic
d6i méi sang tao mo bang cach nhdn manh vai tro hop tac giita cac truong dai hoc,
nganh cong nghiép va chinh phu trong viéc thiic ddy d6i moi sang tao. Puoc phat trién
boi Etzkowitz va Leydesdorff (2000), mé hinh Triple Helix nhan manh tdm quan trong
clia su twong tac giita ba bén trong viéc thuc ddy hé sinh thai d6i méi. Trong mé hinh
Triple Helix, cac truong dai hoc dong vai tro trung tam la noi tao ra tri thuc va cong

nghé mdi. Bang cach tién hanh nghién ctru va dao tao cac chuyén gia lanh nghe, cac
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truong dai hoc cung cap nén tang cho sy d6i méi trong nganh cong nghiép va chinh phu.
Nganh cong nghiép chiu trach nhiém ap dung kién thirc nay dé phat trién cac san pham,
quy trinh va dich vu méi. Cac chinh phu tao diéu kién thuan lgi cho ddi méi sang tao
bang cach tao ra cac chinh sach, tai trg cho nghién ciru va thiic ¢y méi truong phép 1y

hd tro sy hop téc.

Mo hinh Triple Helix dic biét phu hop trong bdi canh nén kinh té dya trén tri
thtre, noi sy d6i méi duoc thac déy boi su trao do6i y tudng va kién thirc chuyén mon
giita cac linh vire. N6 da dugc ap dung trong nhiéu hé thdng d6i méi sang tao qudc gia
khac nhau, chang han nhu & Hoa Ky va Chau Au, dé khuyén khich thuong mai hoa
nghién ciru hoc thuét va thiic ddy quan hé ddi tac chinh phii va tu nhan. M6 hinh nay
nhan manh tdm quan trong ciia sy hop tic gitta nhiéu bén trong viéc thuc day hé sinh
thai d6i méi khu vuc. Vi du, Thung liing Silicon & Hoa Ky thuong dugc coi 13 truong
hop thanh cong cua tuong tac Triple Helix, noi cac truong dai hoc nhu Stanford hop tac
chit ché véi cac cong ty cong nghé va co quan chinh phu dé thuc day d6i méi trong linh

vuc CNTT (Etzkowitz, 2003).
2.3.3 Doi méi sing tao mé

Mo hinh d6i méi mé, duoc Henry Chesbrough gidi thiéu nam 2003, mé hinh nay
cho thay sy thay d6i 16n so véi cac mo hinh d6i méi sang tao kép kin truéc d6. Theo
nghién ctru nay thi d6i méi sang tao md 13 viée cac cong ty sir dung ¥ tudng, cong nghé,
ngudn lyc ca bén trong 1an bén ngoai dé thuc day cac hoat dong ddi moi sang tao. Trong
mo hinh nay thi sy tich hop giita bén trong va bén ngoai gitp cho kién thirc duoc cap
nhat va st dung mot cach nhanh chong hon. Cac doanh nghiép biét cach tan dung céac

co s& d6 bién né thanh loi thé canh tranh cta doanh nghi¢p minh (Chesbrough, 2003).

Nguyén tic cot 18i ciia d6i méi sang tao mo 1a cac cong ty khong chi dya vao
R&D ndi bo dé phat trién cac san phém va dich vu mé&i, ma ho c6 thé tim kiém céc
ngu@)n doi méi sang tao bén ngoai, chéng han nhu hop tac véi cac truong dai hoc, td
chtrc nghién ctru, cong ty khdi nghiép, khach hang va tham chi ca d6i thii canh tranh.
Po6i mbi sang tao md cho phép cac cong ty tiép can ngudn kién thirc va chuyén mén

rong hon, diy nhanh toc d6 d6i méi va giam nguy co that bai.
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Mot trong nhitng dong luc chinh dang sau viéc ap dung doi moi sang tao mo 1a su phuc
tap ngay cang ting cua cac cong nghé hién dai. Trong nhiéu nganh céng nghiép, khong
mot cong ty nao co day du tat ca cac chuyén moén hodc ngudn lyc dé ty minh phat trién
nhirng d6i mai tién tién. Bang cach hop tac véi cac ddi tac bén ngoai, cac cong ty co thé
khai thac kién thtrc va cong nghé chuyén biét dé bo sung va nang cao cho ning luc cia
minh. Cach tiép can hop tac nay ciing cho phép cc cong ty chia sé chi phi va rui ro lién
quan dén d6i méi sang tao, khién viéc theo dudi cac du an déy tham vong tré nén kha

thi hon.

Poi méi sang tao mo cling thira nhan gia tri cua hoat dong thuong mai hoa bén
ngoai. Trong md hinh d6i méi sang tao khép kin, cac cong ty phat trién cong nghé noi
bo du kién s& thuwong mai hoa chiing mét cach doc 1ap. Tuy nhién, trong mo hinh doi
m&i sang tao ma, cac cong ty cd thé cp phép cong nghé ctia minh cho cac dbi tic bén
ngoai hoac thanh 1ap cac du an kinh doanh moi dé dua céc gia tri, thanh qua ddi méi
sang tao ra thi truong. Tinh linh hoat ndy cho phép cic cong ty kiém tién tir nhimng két
qua, hoat dong d6i méi sang tao ctia minh ngay ca khi ho khong c6 kha niang hoic ngudn

luc dé thuong mai hoa chiing (Chesbrough & Bogers, 2014).

P61 méi sang tao mé da co tac dong sdu sic dén tit ca cac nganh cong nghiép, tir
nganh duoc phadm dén linh vuc cong nghé thong tin. Sy chuyén d6i sang d6i moi mo
cling da thuc ddy sy phat trién cta hé sinh thai doi moi sang tao, trong d6 nhiéu to
chitc—nhu cac cong ty, truong dai hoc va phong thi nghiém nghién ctru—hop tac dé

thiic day tién bo cong nghé va tao ra gia tri.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Céc y chinh cua chuong gdm: thiét ké thang do va bang cau hoi, phuong phap
thu thap dir liéu nghién ciru, phuong phap xir Iy va phan tich dir liéu dé kiém tra mo
hinh khai niém duoc dé xuat va cac gia thuyét nghién ctiru & chuwong 2. Qua d6 danh gia
cac thang do tir cac khai niém nghién ctru va tap trung trinh bay phuong phap dugc st

dung.
3.1 Giéi thiéu vé phwong phap nghién ciru

Panh gi4 tai liu dong mot vai trd quan trong trong nghién ctru hoc thuat nham
xem x¢ét tinh trang chung ctia mot linh vure nghién ctru, thu thap va phan loai kién thirc
vé linh vuc d6 cling nhu xac dinh nhitng khoang trong can lap day (Snyder 2019). Do
nhirng loi ich va su tién loi ma né mang lai, phan tich thu muc gan day di bat dau duoc
st dung rdng rai trong cac linh vuc kinh doanh va quan ly (vi du: Ardito va cong su
2022; Bahuguna va cong su 2023). Theo do, mot s6 hoc gia da phat trién cac huéng dan
phuong phap luan vé cach tién hanh nghién ctru thu muc (Koskinen va cong su 2008;
Andres, 2009; Donthu va cong su 2021; Romanelli va cdng sy 2021). Co thé néi réng,
phan tich thu muc 12 mot cong cu quan trong dé kham pha cac khoang tréng trong bat
ky linh vuc nghién ctru ndo va kiém tra xem cac két qua cta linh vuc lién quan di phat
trién theo thoi gian (Donthu va cong sy 2021). Vi phan tich nay, cic nha nghién ctu
chu yéu nhdm muc dich nhan biét, danh gia trong mot linh vuc nghién cuu cu thé
(Oztiirk, 2021). Phan tich thu muc 1a qué trinh xay dyng hiéu biét tir viéc kiém tra cac
nghién ctru trong mot linh vuc nhét dinh hodc trong mot tap chi hoc thuat nhét dinh véi
su trg gitip cua phan tich va théng ké s6 vé& mot sb chi s6 do thu muc (vi du: ) luong
bai bao mdi nam, chu dé duoc nghién ctru nhiéu nht, tap chi hang dau trong linh vuc
nay, tac gia c6 nhiéu bai bao nhat, s6 luong trich dan va tir khoa nhat) (Pritchard 1969;
Ellegaard va Wallin 2015). Vé van dé nay, phan tich thu myc la mét ki thuat dugce sur
dung dé 1ap ban dd cAu trac tri tué cta bat ky Iinh vuc va/hoac nganh nghién ctru nao,
cling nhu sy phat trién ctia linh vuc nay va mbi quan hé gitra tic gia-cha dé-bai viét
(Osareh 1996; Fernandez -Alles va Ramos- Rodriguez, 2009). Dé lam diéu nay, phan
tich thu muc chia cdc muc thanh cac nhom khéac nhau. Sau do6, né trinh bay hinh anh

tryc quan ctia cau tric (phan loai) thu dugc tir qua trinh phan tich thong qua qua trinh
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truc quan hoa (Gutiérrez- Salcedo va cong sy, 2018). McMillan va Casey (2007), khi
nghién ciru vé khung 1y thuyét duoc sir dung ctia mot tap chi, di phat hién ra rang chiing
d3 thay doi theo thoi gian. Phan tich tric lwong thu myc cho phép c6 dugc sy hiéu biét
toan dién va co hé théng vé céu tric thyuc té trong bat ky linh vuc nao, nam bit cac xu
huéng méi va c6 duoc goc nhin rong hon vé cac khai niém 1a trong tdm cta linh vuc
nay va méi quan hé ctia chiing (Aria va Cuccurullo 2017; Mukherjee va cong sy 2022;

Kraus va cong sy 2024).

Nghién ctru nay hé thdng hoa cac nghién ctru trude day vé cac mé hinh quan tri
d6i méi sang tao. Phuong phap nghién ctru dugce sir dung trong nghién ctru niy 1a nghién
ctru phan tich thu muc, day 1a mot ki thuat phan tich dinh tinh va c6 két hop dinh lugng
cac tai liéu (Ikpaahindi, 1985). Phuong phép nghién ctru nay con dugc goi la phuong
phap danh gia tai liéu c6 hé thong dé tham do cac bai bao hoc thuat c6 tim hiéu vé
lanh dao sb va chuyén d6i sd. Viéc phan tich co s¢ 1y thuyét vé cha dé nay, tac gia st
dung mot s6 co s dit liéu nham tim kiém cac bai bao di cong bd trén cac tap chi trong
va ngoai nudc nhu Scopus. Phan tich ndi dung dugc thuc hién trén céac bai bao co lién
quan dén chu dé da duoc loc ra tir co sé dir liéu. Bén canh ky thuat tim kiém céc bai
cong b thong qua viéce sir dung cac tir khoa, mot sé ki thuat khac cling c6 thé duoc ap
dung nham ting hiéu qua viéc tim kiém tai liéu (vi du nhu qué ciu tuyét). Cac k¥ thuat
khac nhu qua cau tuyét cho phép truy xuat sach va cac bai cong bd tir cac ngudn khac,
cling nhu cac tic pham c6 lién quan dén chit @& dugc nghién ctru nhung khong thiy
trong qua trinh tim kiém tir khoa (Fink, 1995).

3.2 Quy trinh nghién ciru
bé dat dugc muc tiéu nghién ctru trén, cach thuc thuc hi¢n can trai qua 3 giai doan:

Giai doan 1: Xac dinh muyc tiéu nghién ctru. Giéng nhu cic nghién ctru khac thi
giai doan dau tién can xac dinh duoc muc tiéu cia nghién ctru. Thong qua viéc xac dinh
muc tiéu nghién ctru, danh giad phuong phap da phu hop hay chua. Muc ti€éu nghién ctru
s€ giup xac dinh trong tdm, pham vi va cach thic thyc hién nghién ctru (Andres, 2009).

Giai doan 2: Thu thap dir li¢u. Sau khi xac dinh muyc ti€u nghién ctru va cau hoi
nghién ctru, budce tiép theo 1a quyét dinh co s& dir liéu nao s& dugc kiém tra va tao bd
dir lidu cho tai lidu lién quan. Can phai thyc hién quy trinh tim kiém c6 hé théng dé xac
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dinh céc tai liéu lién quan. Co6 nhiéu co s& dit liéu cung cip tap dir liéu cho nghién ctru
thy muc (vi du: WoS, Scopus, Google Scholar, PubMed, Microsoft Academic,
Dimensions, EmBase va Springerlink) (Cobo va cong sy 2011; Moral-Mufioz va cong
s 2020). Tuy nhién, nhitng co sé dit liéu nay duoc phat trién cho nhimg muc dich khac
nhau va c6 nhiéu dic diém khac nhau. Pé minh hoa: WoS tir 1au di 1a nguén dir liéu
trich dan toan dién nhét trén toan thé gidi (Birkle va cong su, 2020). Mat khac, Scopus
duoc coi 1a co s¢ dir liéu trich dan toan dién 16n thir hai (Zhu va Liu 2020). Do vay,
budc dau cta giai doan 2 trong nghién ctru nay Scopus dugc st dung bai vi sb lugng
16n céc tap chi c6 cac cong bd vé lanh dao s6 nam trong danh muc nay. Hon thé nita, co
s& dir liéu nay dé truy cip, va cho phép tai dit liéu xudng dé tién hanh cho budc phan
tich tiép theo. Trong nghién ctru nay, co s¢ dir li€u dugc xac dinh dya trén cac ti€u chi
sau: (1) cac tap chi dugc phan loai trong chi muc Scopus thudc linh vuc kinh doanh,
quan 1y va duoc xuét ban tir nim 2000; (2) céc tap chi ding bai thudc linh vuc vé d6i
mo&i sang tao, quan tri, kinh doanh va tham chi mét s6 tap chi c6 chir “d6i méi sang tao”
trén tén tap chi; (3) theo khu vuc — cac nghién ctru vé doi méi sang tao trong nudc va

quoc te.

Budc thir hai 1a xac dinh tir khoa tim kiém. Trong phwong phap phan tich thu
muc thi tir khod tim kiém c6 thé 1a céc tir hodc khai niém (chinh) duoc sur dung dé truy
cap bat ky hinh thirc xuit ban nao (bai bao, sach, bai bao, bao co, v.v.) lién quan dén
tai li¢u lién quan (Giirler 2021). Budc tht ba 1a x4c dinh gidi han va pham vi tim kiém,
xac dinh nhiing loai tai liéu nao s€ dugc st dung nhu 1a dir liu chinh dé tién hanh phan
tich. Theo d6, mot bo tiéu chi bao gém/loai trir dugc thiét 1ap va ap dung cho cac bai
béo lién quan téi mo hinh quén tri d6i méi sang tao (Snyder 2019). Viéc phan tich co s&
Iy thuyét vé chu dé nay, tac gia sir dung mot s6 co sé dir liéu nham tim kiém cac bai bao
d3 cong bd trén cac tap chi trong va ngoai nude nhu Scopus. Tir khéa dugce str dung dé
tim kiém gdm c6 “innovation mana*” va "innovat*" hodc “innovation management”,
“innovation management model”, “management of innovation model” trén co s¢ dir licu
Scopus. Khoang thoi gian dugc dua ra va xac dinh s dung 1a tor ndm 2000 t61 nam
2022, tir d6 dé dang xéac dinh cac su thay dbi trong dinh huéng nghién ctru vé cha dé

nghién ctru.

21



Giai doan 3: Sau khi tim kiém cac cong bd trén hai co s& dit liéu da chon, céc
bai cong bd s& duoc loc va lua chon, dic biét tap trung vao cac bai nghién ctru c6 thao
luan vé van hoa va doi moi sang tao. Vi¢e loc cac dir li€u va cac bai cong b, dit liéu s&
duoc kiém tra ddi chiéu lai trude khi tién hanh phan tich, nham loai bé cac dit liéu nhiéu,
cac dir li¢u khong lién quan ra khoi bd dir liu. Sau do, nham tap trung chinh xac vao
van dé nghién ctru, thu hep pham vi tim kiém va céc tai liéu, thi phﬁn tom lugc ndi dung
nghién ciru s& duoc str dung dé so sanh va xem xét danh gia mirc d6 phu hop cua bai
cong bd vai chu dé nghién ctu.

3.3 Phwong phap phéan tich dir li¢u

K¥ thuat dugc sir dung dé xir 1y dit liéu 1a thong ké mo ta ma Malhotra (2005)
go1 y 1a mo ta khach quan chinh cia mot céi gi do, thuong 1a cac tinh nang hodc kich
ban va phan tich ndi dung. Pon vi phan tich: tiéu dé, tom tat, tr khoa, muc tiéu va
phuong phap luan cta bai viét. Trong mdi don vi nay, trudc tién nghién ctru su xuat
hién cua thudt ngir “INNOVAT*” va “INOVATION MANA*”. Theo d6, cac bai bao
khong bao g6m cac tr khod trén trong muc ti€éu nghién ctru chinh sé bi loai ra, bdi vi co
mot s6 bai bao co chua tir khod nay nhung lai chi don gian 14 gidi thi¢u va c6 nhac téi
trong phan gidi thi¢u dé tap trung vao phan tich mot van dé khac. Trong phan phan tich,
nghién ciru nay tim hiéu xem quan tri d6i méi sang tao da dugc nghién ciru nhu thé nao

va cac yeu to chinh cia né tdi hoat dong cua doanh nghiép.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Phan tich két qua nghién ciru

Sau khi danh gia cac nghién ciru trong 20 nim qua vé chii dé quan tri d6i méi
sang tao thi co thé thay rang cac nha quan 1y, cac nha nghién ciru quan tam t6i van dé
nay duogc chia ra 1am 6 khia canh nghién ctru chinh, mét 13 tap trung vao quan tri chién
lugc cia to chirc, hai 1 quan 1y du 4n, ba 1a quan 1y tri thirc, bon 1a quan tri san xuat dic
biét tap trung vao san pham, tiép theo 1a nghién ctru c6 lién quan tdi sdng tao cong nghé

va cuoi cung la nghién ctru vé d61 moi sang tao ma.

Quan tri
chién
lwoc

Doi méi
sang tao
mé

Quan tri

do6i maoi
sang tao

Sang tao
cong nghé

Quan tri
2 N
san xuat
san pham

Hinh 1: M6 hinh cac nghién ctru vé quan tri d6i méi sang tao

Mic du cac nghién ciru lién quan t6i quan tri chién luge doi méi sang tao thudng
duoc goi 1a cac md hinh phirc tap nhat va thudng phat trién theo logic cia mo hinh phéu.
Nghién ctru ctia Teece (2010) da tap trung vao tim hiéu cac yéu td giup xdy dyng va
phat trién mot mo hinh kinh doanh tuan hoan, khi xoay quanh cac nhom yéu t6 nhu 13
lira chon san pham cong nghé, xac dinh loi ich cho cac bén c6 lién quan va ndm bat nhu
cau cua thi truong. Cac nghién ctru vé quan tri chién luoc da phan tip trung vao danh
gia cac yéu t6 anh huong toi hiéu sut hoat dong cua cac doanh nghiép nhu doi méi to

chuc, dinh hudéng chién luoc (Kasemsap, 2017). Hay coi chién lugc quan tri doi méi
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sang tao 1a trung tAm clia toan bo hoat dong phat trién cua doanh nghiép trong dinh

hudng thi trudng cong nghé¢ nhu hién tai (Maine va cong su, 2014).

Trong khi d6, cac nghién ciru lién quan téi quan tri du an xuét phat tir nhitng nam
90, khi tac gia Chiesa va cong su (1996) da xay dung mé hinh quy trinh quan trj d6i moi
sang tao. M6 hinh nay xac dinh bén budc chinh tir phat trién cac y twong, phat trién san
pham, t6i viéc tién hanh d6i méi toan dién va thau tom cac cong nghé. Nghién ctu co
lién quan t6i quan tri du an ciing nhdn manh tAm quan trong ctia ngudi lanh dao trong
doanh nghiép (Blindenbach-Driessen va Ende, 2010) hay viéc (mg dung tu duy thiét ké
vao dé thiic day du an phat trién (Auernhammer va Roth, 2021).

Viéc gén quan ly tri thirc voi hoat dong doi méi sang tao da duoc dé xuét boi
Adamides (2006), trong nghién ctru ndy tac gia coi hoat dong quan tri d6i méi sang tao
1a mot qua trinh nham giai quyét cac van dé dang dién ra trong doanh nghiép. Tir do,
cac doanh nghiép can xay dyng mot mo hinh tao ra va quan 1y cac kién thtc véi sy doi
moi va thic day phat trién san pham, quy trinh méi trong doanh nghiép. Hay néi cach
khac, quan tri ddi méi sang tao 1a mgt qua trinh phu thudc vao viéc tao ra tri thir va doi
hoi di theo md hinh phéu nhu trong quén tri chién luge. Khong chi dimg lai & d6, quan
Iy tri thirc ciing s& thiic day cong nghé méi, va Gmg dung cic cong nghé khac nhau vao
trong qua trinh van hanh cua to chuc, gitp ting ning suat va hiéu qua (Briones-Pefalver

va cong sy, 2020).

Céc nghién ciru tap trung vao quan tri san xuét chia sé rang thong qua viéc tng
dung cac ngudn lyc d6i moi sang tao thi cac san pham va dich vu than thién véi moi
truong, dap mg mong mudn cua ngudi sir dung hon duoc ra doi nhiéu hon. Nhiéu
nghién ctru lién quan téi quan tri san xuat nhan thiy rang c6 hoat dong d6i méi sang tao
xanh dugc ap dung vao nham t6i vu hod hiéu suit cua hoat dong t6 chirc va quan tri cua
doanh nghiép (Takalo va Tooranloo, 2021). Khong chi dung lai & doé cac nghién ctru c6
lién quan t6i d6i méi sang tao tap trung vao quan tri san xuat san pham ciing danh gia
mdi twong quan giita viéc ¢6 ap dung va khong ap dung cac yéu td ¢6 lién quan toi méi
truong, chudi cung tng xanh tir d6 gop phéan gia ting sy hai long cta khach hang va loi

thé canh tranh cua td che.
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Doi méi sang tao cong ngh¢ dugc coi nhu mot hoat dong quan trong cua quan tri
d6i méi sang tao trong cac doanh nghiép. Tir cac nghién ctru trude co thé thiy rang doi
moi sang tao cong nghé thuong duoc nghién ctru song song voi quan 1y tri thirc va doi
mai sang tao md (Hervas-Oliver va cong sy, 2021). Ngoai ra nghién ctru cling tim hiéu
viéc tng dung doi méi sang tao cong nghé vao thi tac dong nhu thé t6i hoat dong cua

doanh nghiép, kha niang phuc hoi va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.

Poi mai sang tao mo 1a mdt trong nhirng chu dé nghién ctru nhéan dugc nhiéu su
quan tim nhét trong nhitng ndm gan day, boi sy hd tro va thuc day ciia chinh pht nham
d6i pho voi moi trudong kinh té bat 6n dinh. Poi méi sang tao mé ciing nhan duoc sy
quan tdm dén tir nhiéu linh vuc nganh nghé khac nhau chir khong bé hep chi trong méi
truong kinh doanh, mot s6 nghién ctru thudc cac linh vue nhu y hoc, tim 1y hay k¥ thuat
cong nghé cao (Galati va bigliardi, 2016) ciing cha y t6i. Nhiéu nghién ctru lién quan
t6i d6i moi sang tao mo ciing s& lién két véi quan 1y tri thirc va quan tri san xuat nhu
nghién ctru cua Crupi va cong sy (2021). Cac nghién ctru khac xoay quanh viéc xay
dung chién luge doi méi sang tao mo (Igartua va cong sy, 2010), hay tac dong cua nd

to1 hoat dong cua doanh nghiép (Inauen va Schenker-Wicki, 2011).

Mic du c6 nhiéu diém chung trong cac nghién ciru lién quan t6i mo hinh quan tri
doi moi sang tao nhung chua c6 mot mo hinh nao cé thé bao quat dugc moi khia canh.
Duya vao 1y do nay, nghién ctru ndy tong hop bang 1 dudi day vé cac yéu td, cac van dé
khac nhau duoc thyc hién trong cac nghién ciru, tip trung vao cac yéu t6: dau vao, quan
1y tri thire, chién luoc, to chirc va vin hoa, quan 1y danh myc dau tu, quan Iy du an va

thuong mai hoa.
4.2 Théo luin xu hwéng quin tri d6i méi sang tao
4.2.1 Xu hwéng phit trién ciia cac mé hinh doi méi sang tao mé

Trong nhiing ndm gan day, mot sO xu hudng phat trién cia mo hinh déi mai sang
tao md dugc dua ra, nham phan anh nhirng thay doi trong cach cac t6 chirc tan dung su
hop tac voi bén ngoai, thuc day dong sang tao va can bang quan hé gitra cac bén khac

nhau trong hé sinh thai.
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Pau tién 1a xu hudng xay dung mang ludi va hé sinh thai d6i méi sang tao md.
Khi cac cong ty nhan ra nhitng han ché cta viéc chi dua vao phong R&D trong ndi bo
ctia doanh nghiép thi ciing 1a lac doanh nghiép s& can hudng ra bén ngoai tirc 1a xem xét
kha nang nghién ciru va phat trién cua cac dbi tic bao gdbm truong dai hoc, cac to chirc
nghién ctru, cac cong ty khoi nghiép va cac bén khic trong cliing hé sinh thai dé cung
nhau tao ra cac giai phap d6i méi sang tao. Cac hé sinh thai ndy tao ra nén tang cho phép
céc bén co thé chia sé kién thirc, ngudn luyc dé thuc day doi méi sang tao. Sy hinh thanh
clia cac hé sinh thai d6i méi nay cho phép cac doanh nghiép giam chi phi, chia sé rai ro
va day nhanh viéc dua cac san pham mdi ra thi trudng (Adner, 2006). Hé sinh thai doi
moi sang tao s& gitip cho cac md hinh d6i méi sang tao mé phat trién bén viing, thic
day kinh té tuan hoan va giai quyét cac thach thirc cho khong riéng gi mot doanh nghiép

nao, ma con 1a thach thirc ctia xa hoi, ctia ca nén kinh té (Chesbrough va Di Mini, 2014).

Thi hai 13 xu huéng dong sang tao trén cac nén tang ky thuat sd. Cac nén tang
k¥ thuat s6 ngay nay 1a noi thu hat cong déng bén ngoai doanh nghiép nhu khach hang,
cac nha d6i méi, cac nha nghién ctru doc 1ap tham gia vao dé giai quyét cac van dé, dua
ra cic y tuong phat trién san pham méi. Cac nén tang nay cho phép cac doanh nghiép
c6 thé khai thac dugc ngudn tai ning, ¥ tudng tir cac bén khac nhau bén ngoai doanh
nghiép. Mot trong nhitng vi du cu thé 1a Lego, cong ty ndy da cho phép hoat dong dong
sang tao bang cach khuyén khich cac khach hang déng gép y tuong cho cac san pham
mo&i thong qua kénh Lego Ideas, noi nhitng ngudi yéu thich san pham ctia Lego chia sé
cac y tuong mdi vé san pham va cac bd Lego ma ho mong mudn. Loi ich cua viée st
dung ngudn lyc cong dong trong d6i mdi md bao gdm tiét kiém chi phi, nang cao kha
nang tiép can cac quan diém mdi. Thong qua cic nén tang cong nghé va trién khai hoat
dong dong sang tao, cac cong ty cd thé tao ra nhitng y tudng méi nham thac day sang
tao va doi méi.

4.2.2 Xu hudéng tich hgp tri tué¢ nhan tao (AI) va hoc may (ML) vao hoat dong

quan tri doi méi sang tao

Mot xu hudng khac do 1a tich hop ky thuét, cong nghé méi nhu tri tué nhan tao
Al dir liéu 16n va hoc may ML vao trong hoat dong, quy trinh d6i méi sang tao cia

doanh nghiép. Nhitng cong nghé nay da gitp cac cong ty cong tac, chia s¢ thong tin va
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phan tich khéi lwong 16n dir liéu mot cach dé dang hon, dan téi viéc ra quyét dinh séng
sudt hon va chu ky cua cac hoat dong d6i méi sang tao trong doanh nghiép ciing

nhanh hon.

Tri tué nhan tao phat trién da tré thanh mot cong cu vo cling quan trong trong viéc phan
tich dit liéu, xac dinh cac mo hinh va dy doan cac xu hudng thi trudng dé dua ra cac
chién luoc doi méi sang tao. Al c6 thé xur Iy lugng 16n cac dir lidu tir cac ngudn khac
nhau, gitp cac cong ty phat hién cac co hoi méi, va téi vu hod quy trinh phét trién san

pham ctia ho (Chesbrough, 2020).
4.2.3 Xu hwéng phat trién bén virng va ddi méi sing tao xanh

Sy thay d6i theo hudng bén viing trong hoat dong d6i méi sang tao di try thanh
mot xu hudng quan trong, duoc thic day boi viée gia ting sy quan tam tdi moi trudng
va hiéu ung nha kinh. Do vy, nhiing nim gan day di chimg kién nhiing tién bo dang
ké trong phat trién bén viing va doi méi xanh, vi nhu cau cap thiét phai giai quyét van
dé bién do6i khi hau va can kiét tai nguyén. Xu hudng chinh 14 1am giam luong cacbon,
trong d6 cac nganh cong nghiép dang chuyén ddi sang cic ngudn ning luong tai tao nhur
ning luong mit troi, ning luong gid dé giam phat thai khi nha kinh (Irena, 2021). Mot
xu hudng khac nita 13 sy phat trién cua kinh té tudn hoan, thuc dy cac hoat dong tai
ché, tai st dung va giam thiéu chat thai thong qua cic hé théng thong minh
(Geissdoerfer, 2017). Ngoai ra, cac linh vuc cong nghiép va nong nghiép déu dang ap
dung céc cong nghé xanh vao qua trinh san xuét, huwongs téi bén viing va giam tac dong
t6i moi trudong (Sayer & Cassman, 2013). Xu hudng hién nay khi néi t6i phat trién bén
vitng 14 viéc cac doanh nghiép tich hop cic nguyén tic méi truong, xa hoi va quan tri
(ESG) vao cac md hinh kinh doanh d6i méi sang tao (Eccles & Klimenko, 2019). Pay
1a nhitng xu huéng méi nham hudng toi phat trién bén viing va d6i méi sang tao xanh.
4.2.4 Xu hwéng ing dung cic nén tang sd vao quan tri d6i moéi sang tao

Cung v6i sy phét trién lién tuc clia cong nghé, ngay cang xuat hién nhiéu cong
nghé méi nham hd trg cho cudc sdng ciia con ngudi duoc dé dang hon. Viée ap dung
ngay cang nhiéu cac nén tang k¥ thuét sd trong quan 1y d6i méi thé hién mot xu hudng
quan trong khi céc to chirc dang ngay cang mong mudn ting cuong hop tic, ting cudng
hop 1y hoa cac quy trinh va day nhanh chu ky d6i moi sang tao. Nén tang k¥ thuét sd
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cung cap mot khong gian tap trung, noi cac bén lién quan c6 thé cung chia sé y tuong
sang tao, chia sé cac hoat dong, va quan 1y cac du an trong thoi gian thuc. Véi doi moi
sang tao ma, thi vi¢c lam viéc trén cac nén tang ) mang lai nhiéu thuén loi cho cac bén
tham gia dong gop vao trong hoat dong d6i mai sang tao ciia doanh nghiép (Chesbrough,
2006). Mot sb nén tang cong nghé méi thudng duoc sir dung va dang mang lai hiéu qua
cho doanh nghi¢p nhu 14 tri tu¢ nhan tao (AI), phan tich dir li€u 16n (Big Data), hoc may
(Machine Learning)... Cac nén tang nay dang chuyén ddi viéc ra quyét dinh ctia doanh
nghiép bang cach cung cap thong tin chi tiét dya trén dir liéu thoi gian thuc, cho phép
cac cong ty phan tng nhanh chong véi nhitng thay ddi cua thi trudng va nhu cau cua
khach hang (Nambisan va cdng sy, 2019). Hon thé nita, cac nén tang $6 phat trién cling
thic day xu hudng quan 1y cac hoat dong ddi mai sang tao trén cac nén tang nay vi du
nhu 13 nghién ctru va phat trién (R&D), tao mau thir, phat trién cac san pham méi (Boger
va cong sy, 2017). Hién nay, co thé noi r?mg cic nén tang 4o, cac nén tang sb da tro
thanh trung tim trong viéc thuc day su phat trién ciia doanh nghiép, boi vi cac thanh
vién co thé cung tham gia lam viéc, dong gop, hop tac mot cach linh hoat trén cac nén

tang nay.
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1 Két luin

Céc doanh nghiép chu trong vao viéc tao ra loi thé canh tranh bén virng trong moi
truong kinh doanh diy bién dong 1a mot trong nhimng thach thic 16n. Nham vuot qua
kho khin ndy, cac doanh nghiép can rat ngan thoi gian, chi phi san xuét ra san pham
moi, tién hanh d6i méi toan dién tir san xuat, quan 1y tri thirc, quan 1y quy trinh van hanh
t6i chién lugc. Boi quan tri doi méi sang tao khong chi 1a d6i méi vé mit san pham va
dich vy, ma con 14 d6i méi vé phuong phap, quy trinh, mé hinh quan 1y san xuat (OECD,
2005). Nghién ctru nay chi ra rang dé thyc hién hoat dong quan tri d6i méi mot cach tich
cuc va toan dién thi cAn Gmg dung mo hinh 6 khia canh cta quan tri d6i moi sang tao
bao gém: quan tri chién lugc t6 chirc, quan 1y du an, quén 1y tri thirc, d6i méi cong nghé,
quan tri san xudt san pham va d6i moi sang tao mad. Pay c6 thé coi 1a tién d& nham thic

day su phat trién ctia cac doanh nghi€p gan vdi quan tri d6i mai sadng tao.

Nghién ciru nay xem xét chu dé d6i moi tir cic 4n pham khoa hoc gan day, dua
trén Ly thuyét phét trién kinh té. Nghién ctru tim cach diéu tra cac khia canh khac nhau
clia qué trinh d6i méi va luu ¥ rang nghién ctru trong linh vuc quan tri kinh doanh vé
doi mai hudng to1 cac hoat dong ddi méi hon va, theo mot cach nao do, vuot qua nam
truong hop d6i moi do Schumpeter (1934) trinh bay vao dau thé ky XX. thé ky. Chi
trong cac tap chi dugc phan tich, it nhat 17 chu dé duoc néu ra c6 lién quan dén d6i mai.
Tuy nhién, mét trong nhitng chu dé chinh tao nén dinh nghia vé d6i méi - san pham
hoic dich vu méi - van 1 d6i twong nghién ctru. Ngudi ta suy ra rang uu thé nay co thé
lién quan dén dong luc thi truong; nodi cach khac, mot san phém hodc dich vu méi két
tinh trong cac t6 chirc, thuong 1a dudi goc do chién lugc tiép thi, nhu mot tro choi quyén

luc, trong d6 ngudi d6i mai cling cé the kiém dugce nhiéu tién hon.

Trong sd bay hang muc phan tich ban dau duoc bao cio trén cac tap chi, “ngudn
cung cap nguyén liéu thd méi” dugc nghién ciru it nhat. Tuong tu, cac danh muc khac
nhu 'tiép cn tai chinh dé d6i méi', 'thanh 1ap to chirtc méi' va 'phuong phéap san xuét
moi' cling co ty 1é xuat hién thap trong cac bai viét dugc phan tich, hily nhé rang nhimng

danh muc nay
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cac pham tri bit nguon tir Iy thuyét caa Schumpeter (1934). Ty 18 thap cta cac loai nay
cho thay nghién ciru trong turong lai sé thao luan sdu hon vé doi méi trong hoc vién hodc
tham chi c6 thé chung dang duoc xir Iy bang cac phuong phép tiép can khac, nhu truong

hop k¥ thuat vat liéu va/hodc san xuét va/hodc tai chinh.

Maic du vay, s6 1an xuét hién 16n nhét cua cac cha dé “nguén luc, kha nang va ky
ning to chirc, kién thirc va hoc tap” va “quan 1y d6i mai, cac cong ty d6i méi, d6i méi
cong nghé va to chire” da thu hut duge nhiéu sy quan tAm nhat tir cic nha nghién ctiu
trong cac linh vuc ndy, cling nhu cac nha nghién ctru. mé rong khai niém d6i méi. Nguoi
ta nhan thiy rang, trong nhiéu nghién ctru, cach tiép can doi méi duoc thao luan tir goc
d6 rong, bao gébm kién thirc, nghién ctru va phat trién, ngudn luc va ning luc cia t6
chire, cuing nhiéu van dé khac. Nhu da luu y, chii dé nay da dugc lap di lap lai trong gidi
hoc thuat, va tham chi day khong phai 1a “ly thuyét vé ngudn lyc” [chit in nghiéng cua
chung t6i], cach tiép can cac ngudn lyc khac va cac dan xuat khac, nhu ning lyc ning
dong, k¥ nang va tham chi ca kién thirc t6 chirc hién nay. thu hiit sy quan tam cia gidi

hoc thuat trong nhitng nim gan day.

Do d6, nguoi ta chtirng minh rang cudc thao luan vé chu dé “ddi méi” da pha vo
bién gidi va trong hau hét cac trudng hop, khong c6 rao can giita loai d6i méi nay va
loai d6i méi khac. Piéu xay rala mbi quan hé cua cac hinh thuc d6i méi khac nhau duoc
quén 1y trong bdi canh t6 chirc va thi truong (FREEMAN, 1982a). Theo nhiing gi duoc
tim thay trong nghién ctru nay, 1y thuyét cia Schumpeter (1934) chic chan da va van
dang anh huong dén sy phat trién ctia nghién ciru vé d6i méi. Tuy nhién, c6 nhiing
nghién ctru va tac gia khac ciing c6 thé duoc coi 13 tai liéu tham khao trong cac nghién
ctru vé d6i méi. Pidu nay cé nghia 1a chi dé nay lién tuc dugc mé rong, va co 18
Schumpeter (1934) vao dau thé ky 20 co thé da khong thé du doan duoc su doi méi sé
dién ra nhu thé nao vao cudi thé ky 20 va dau thé ky 21; tuy nhién, 6ng van c6 thé dugc
coi 12 mot nha ddi méi & thoi dai cia minh.

Nhitng han ché ctia nghién ciru nay lién quan dén nhirng han ché duoc tim thiy
trong céc tap chi chon loc tir hé théng CAPES Qualis trong linh vuc quan tri. Do do,

trong cac nghién ctru trong tuong lai vé chu dé nay, nén diéu tra trén cac tap chi khac
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bao gdm céc linh vuc quan 1y, kinh té san xuét va cong nghé 16n hon dé so sanh két qua
v6i bai viét nay - didu nay c6 thé gitp cac nha nghién cru tip trung nghién ctru.
5.2 Xu hwéng twong lai ciia doi méi sang tao

Hé sinh thai s6 phat trién da va dang thiic day cac hoat dong cua doanh nghiép
trén nén tang nay. Do vdy, cac nén tang ndy s& trd thanh co so thuc diy cac hoat dong
d6i méi sang tao mé. Cac cong ty dang dan chuyén sang mang ludi md, noi cac y tudng,
va kién thuc duoc duoc lan toa va chia sé giita cac bén ¢ lién quan trong hé sinh thai
(Bogers va cong su, 2017). Khi cac cong ty tdn dung cdc mang ludi md, ho cod thé s& tao
ra cac giai phap va giam thoi gian tiép thi cac hoat dong d6i méi sang tao, nang cao loi
thé canh tranh. Cac xu huéng doi méi sang tao md co thé sé tap trung siu va rong hon
nita vao tinh bén viing, cac yéu t6 dao dirc xa hoi, phap 1y ciing sé& tic dong nhiéu hon

to1 cac hoat dong d6i mai sang tao.

Khéng chi dimg & d6, xu hudng trong tuong lai ctia cac hoat dong d6i méi sang
tao ciing hudng t6i va tap trung vao vai trd then chét clia cac nha lanh dao sb. Ho 1a
nhirg ngudi c6 chuyén mon vé ky thuat sd va dugc trang bi tét hon dé dan dat ca to
chie huéng t6i hoat dong chuyén d6i s6. Chinh nhd vao tam nhin chién luge cia cac
nha 13nh dao s, hoat dong chuyén doi sb, viée ung dung cac cong nghé va quy trinh

tién tién nham tang cuong hoat dong ddi méi sang tao (Nambisan va cong su, 2019).
5.3 Nhirng thach thirc ciia hoat dong quan tri d6i méi sang tao

Hoat dong quan tri d6i méi sang tao dang phai ddi mat voi nhiéu thach thire c6
thé can trd viéc thuc hién thanh cong cac y tuong d6i méi sang tao. Dau tién phai ké téi
1a nhitng thach thirc vé mat quyén s¢ hiru tri tué. Pay 1a thach thirc lién quan tdi viée
bao vé nhiing san pham d6i mai sang tao trong moi truong ngay cang co su két ndi, hop
tac va toan cau hod. Nhitng hoat dong ndy dang trd thanh thach thirc 16n cho cac doanh
nghiép, dic biét khi xem xét nhitng hanh vi trém cép cac y tuong, san pham, dich vu

cua cac bén (Pisano, 2006).

Thtr hai 1a nhitng thach thuc ¢6 lién quan t6i quan 1y van hanh nay sinh khi cac
t6 chirc gap kho khian trong viéc diéu chinh cac hoat dong d6i méi sang tao cho phu hop

v6i h¢ sinh thai s6. Di€u nay c6 nghia la khi cadc doanh nghiép st dung cac nén tang so,
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hay thuc hanh d6i méi sang tao ho s& can phai xem xét cac yéu t6 khac nhau nhu ngudn
luc cua nhan sy, kha nang, tinh than hoc héi cua luc lugng lao dong, bén canh do cac
yéu t6 lién quan t6i kha nang tich hop gitra cac nén tang cii va méi. Ngudn luc vé tai
chinh ciing 1a mot thach thirc 16n ma doanh nghiép can dbi mat.

5.4 Ham y nghién ctru

Déi voi gidi nghién ctru thi nghién ctru nay tao co so nén tang hiéu biét vé quan
tri d6i méi sang tao. Gitp moi nguodi c6 mot goc nhin dﬁy dt hon va nim dugc mot vai
xu huéng chinh cuia hoat dong quan tri d6i méi sang tao. Trong khi d6, véi doanh nghiép
thi 1a co s¢ gitp cac nha lanh dao hiéu 16 hon vé hoat dong quan tri ddi mai sang tao.
Gitip ho nhan ra cac loi ich va thach thtic ctia hoat dong ctia d6i mai sang tao.

Céc nghién ciru vé quan tri d6i méi sang tao thoi fian t6i doi hoi phai tiép tuc
nghién ctru vé cac cong nghé moi ndi nhu tri tué nhan tao, tu dong hod, cong nghé¢ chudi
khéi anh huong dén qua trinh doi méi sang tao. Cac nghién ctru trong twong lai c6 thé
xem xét danh gi anh huong ctia cac loai d6i méi sang tao khac nhau t6i sy don nhan
cua khach hang, hoac tim hiéu vé& cach ma cac td chirc vuot qua céc rao can nhu la vé
bao vé quyén so hitu tri tué. Ngoai ra, c6 thé xem xét vai trd bén vitng ctia cac mo hinh

quan tri d6i moi sang tao md va y nghia cia n6 tdi hi€u xuat hoat dong cua doanh nghiép.
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