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PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét ctia dé tai

DNNVV la tru cot trong nén kinh té Viét Nam, chiém 97,37% tong s6 doanh nghiép
ca nudc (BO ké hoach va dau tu, 2022). Mai trudong kinh doanh cta cic DNNVV ¢6 dic
trung 14 siéu canh tranh, hay thay ddi va phuc tap vé cong nghé (Christauskas &
Miseviciene, 2012). Cac DNNVV c¢6 nhiéu han ché trong linh vuc von va ngudn nhan luc
cling nhu thiéu thong tin va tng dung cong nghé lac hau hon so voi cac cong ty quy md
16n (Ting, 2004). V&i mdi trudng kinh doanh va nhirng han ché nhu vy, viée c6 du thong
tin dé ra cic quyét dinh quan trong nham tbi da héa loi nhuan, ton tai trong bbi canh day
canh tranh 13 rat quan trong ddi v6i cac DNNVV.

Thong tin ké toan quan tri dugc dinh nghia 1a mot ngudn thong tin chira ca thong
tin tai chinh va phi tai chinh. Théng tin ké toan quan tri danh cho viéc st dung ctia ngudi
dung ndi b vi loi ich 1au dai cua t6 chure; n6 hd tro viée lap ké hoach, thuc hién va danh
gia cac chién luoc (Hui & Mohd Yusof Ghani, 2010a). Thong tin ké todn quan tri hd trg
cho cac muc dich khac nhau trong doanh nghiép, tir hd trg viée ra quyét dinh dén 1a mot
phuong tién dé cai thién hiéu qua cua doanh nghi¢p. Mdc du han ché ctia cac DNNVV la
quy mé nho va ngudn luc han ché, théng tin ké toan quan tri van phu hop dé hd tro su hiru
hiéu va hiéu qua trong kinh doanh cta ho (Ahmad, 2017). Nhu vay c6 thé thay, thong tin
ké toan quan tri rat can thiét cho viéc ra quyét dinh trong doanh nghiép, ké ca DNNVV.

Theo sd liéu duoc cong bd tai hoi thao “Toan canh cong nghé thong tin Viét Nam”
nam 2019 vé 1ap ké hoach str dung dién toan ddm may trong tuong lai tai cac doanh nghiép
Viét Nam, 3% doanh nghiép khong c6 ké hoach trién khai dién toan ddm may; 25% dang
nghién ctru cong nghé nhung chua co ké hoach str dung no; 8% du dinh str dung dién toan
dam may trong 6 thang tiép theo; 39% dang str dung dién toan dam may; va 19% dang va
s¢€ tiép tuc st dung dién todn ddm may (Le & Cao, 2020). Theo bédo cao cua Dai hoc Quéc
gia Singapore nim 2017, Viét Nam 12 thj truong dién toan dam mAy phat trién nhanh nhat
bong Nam A. Nam 2018, Viét Nam dat 41/100 diém vé muc do phé bién dich vu dam
may, dung thtr 14 chau A trong danh sach xép hang ctua Hiép hoi Dién todan Pam may chau

A (Le & Cao, 2020). Dién toan dam may dugc coi 1a mot tién bo vuot bac cla cong nghé



thong tin, Internet vi n6 cung cip mot moi trudng ma dé tich hop truc tuyén va chia sé dir
li¢u gitra nhitng nguoi dung & khoang cach xa. Pién toan ddm may c6 vai tro to 16n trong
viéc cai thién kha ning truy cap thong tin va su gia ting vé quy mo, toc do va khoi luong
xtr 1y dit liéu s& nang cao téc d6 va chat luong cua viée ra quyét dinh trong toan doanh
nghiép. Viéc st dung dién toan dam may s& giup cac DNNVV tiét kiém chi phi, thu hep
khoang cach vé cong nghé so vdi cac doanh nghi€p 16n. Nhu vay, dién toan dam may dugc
cho 12 s& gitip ting cudng chit lugng cta thong tin trong doanh nghiép, trong d6 ¢ thong
tin ké toan quan tri, diéu nay c6 kha ning anh huong dén méi quan hé giira thong tin ké
toan quan tri va viéc ra quyét dinh tai cac DNNVV. Do d6, nghién ciru vé vai tro diéu tiét
ctia dién toan ddm may trong su tic dong ctia thong tin ké toan quan tri t6i viéc ra quyét
dinh tai cac DNNVV la su can thiét vé mat thuc tién hién nay, khi ap dung dién toan ddm
mAy 1a xu huéng khong thé thay ddi cta cac doanh nghiép, trong dé c6 cac DNNVV.

Vé mit 1y luan, nghién ctru vé mdi quan hé gitra thong tin ké todn quén tri va viéc
ra quyét dinh tai doanh nghiép da duoc nhiéu nha nghién ctru tai Viét Nam va trén thé giéi
thyc hién. Hau hét cic nha nghién ciru déu dong ¥ rang, thong tin ké toan quan tri tic dong
tich cuc dén viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép: (Abu Bakar, 2001), (Schiffer & Steiners,
2004), (Hui & Mohd Yusof Ghani, 2010a), (Hui va cong su, 2011), (Lim, 2011), (Houcine,
2017), (Oboh & Ajibolade, 2017), (Horvat & Mojzer, 2019), (Braim, 2020), (Tran Thi
Trinh, 2017), (Tran Nir Van Nhi, 2021a), (Ttr Thanh Hoai va cong su, 2022).... Ngoai ra,
mdt s6 nha nghién ciru khac di theo huéng tim hiéu han ché dbi véi viéc sir dung thong tin
ké toan quan tri trong viéc ra quyét dinh nhu Saukkonen va cong su (2018) ...

Theo hudng nghién ctiru cia nhom tac gia, mot s6 nghién ctru dd nhdn manh vai tro
cua dién toan ddm may trong viéc cai thi¢n kha nang truy cap thong tin tai doanh nghiép.
Sy gia ting vé quy mo, téc do va khéi luong xtr 1y dir liéu trong méi trudng dién toan dam
mAy s& gitp nang cao toc d6 va chit lwong cia viée ra quyét dinh trong toan doanh nghiép:
(Quinn va cong su, 2014), (Maelah va cong su, 2021), (Khalig va cong su, 2021),
(Alshawabkeh va cOng su, 2022)....Tuy nhién, cadc nghién ctru nay dugc thyuc hién tai nudce
ngoai, v6i diéu kién va mirc d6 cac DNNVV 4p dung coéng nghé dién toan dam may khac

Viét Nam. Do do, nghién ctru vé vai tro di€u tiét cua dién toan ddm may trong moi quan



h¢ gitra thong tin ké toan quan tri va viéc ra quyét dinh tai cac DNNVYV tai Viét Nam la su
can thiét vé mat 1y thuyét.

Véi su can thiét vé mit 1y thuyét va thyc tién nhu vay, nhom téc gia da quyét dinh
chon dé tai “Sw tac dong ciia thong tin ké toan quan tri téi viéc ra quyét dinh trong
cac doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam: Vai tro diéu tiét ciia dién toan dam may”
lam dé tai thyc hién nghién ciru.

2. Muc tiéu nghién ciru va ciau héi nghién ciru
2.1 Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ciru tong quat cta dé tai 13 xem xét anh hudng cua thong tin ké
toan quan tri dbi voi viée ra quyét dinh cia cac DNNVV va vai tro diéu tiét cua dién toan
dam may d6i voi mdi quan hé giira thong tin ké toan quan trj va viéc ra quyét dinh tai cac
DNNVV tai Viét Nam.

Twong Ung voi muc tiéu tong quat, hai muc tiéu cy thé cua dé tai can thuc hién do
la:

- Xac dinh sy tac dong cua thong tin ké toan quan tri to1 viée ra quyét dinh tai cac
DNNVV tai Viét Nam.

- Xem xét vai tro diéu tiét ctia dién toan dam may ddi v6i do manh ctia mbi quan hé
gitra thong tin ké toan quan tri va viéc ra quyét dinh tai cac DNNVV tai Viét Nam.

2.2 Cau héi nghién ctru

Tuong Ung véi cac muyc tiéu & trén, ¢6 2 cau hoi nghién ciru trong dé tai can duoc
tra 101 la:

1. Thong tin ké toan quan tri c6 tac dong tG1 viée ra quyét dinh tai cac DNNVYV tai

Vi¢t Nam hay khong?
2. Do manh cua mdi quan hé gitra thong tin ké toan quan tri va viéc ra quyét dinh
tai cac DNNVV tai Viét Nam c6 bi diéu tiét boi dién toan dam may hay khong?
3. Pdi twong va pham vi nghién ctru

3.1 Péi twong nghién ciru



Déi tuong nghién ctru cta dé tai 1a mbi quan hé giira thong tin ké toan quan tri va
viéc ra quyét dinh tai cac DNNVV va vai tro cta dién toan ddm mAy trong mdi quan hé
nay.

3.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru cua dé tai 1a cac DNNVV ¢6 tng dung dién toan dam may tai
Viét Nam tir 01 nam trd 1én. Pham vi khao sat 1a ké toan trudng tai cac doanh nghiép nay.
4. Phuwong phap nghién ciru

Pé tai str dung phuwong phép nghién ctru dinh tinh két hop dinh luong. Trong do,
dinh tinh 14 phuwong phap nhom tac gia sir dung dé kham pha hién twong khoa hoc can
nghién ciru nhu xay dung cac gia thuyét (Iy thuyét). Tiép theo dung dinh lwong dé khang
dinh két qua dinh tinh.

Quy trinh nghién ctru cu thé duoc thuc hién trong hai budc nghién ciru cia dé tai:
(1) nghién ctru dinh tinh va (2) nghién ctru dinh lugng nhu sau

(1) O budc nghién ctru dinh tinh, nhom tac gia sit dung phuong phéap dinh tinh dé
xem xét moi quan h¢ gifta thong tin ké toan quan tri va vi¢c ra quyét dinh tai doanh nghiép,
cling nhu vai tro diéu tiét cta dién toan dam d6i véi mdi quan hé nay théng qua nghién ciru
Iy thuyét, tong két cac nghién ctru di trude; Sau d6 diéu chinh va bd sung nhiing van dé
nay thong qua k¥ thuit thao ludn nhém véi cac chuyén gia. S6 luong cac chuyén gia duoc
Iwa chon 14 10 nguoi, bao gém (1) cac giang vién giang day chuyén nganh hé théng thong
tin ké toan, ké toan quan tri, (2) ké toan truéng, nha quan 1y tai DNNVV ¢6 tng dung dién
toan dam may, (3) nha cung cp cac giai phap dién toan ddm may. Pay 13 nhém ngudi c6
kinh nghiém thyc té vé dién toan dam may ciing nhu nam dugc méi quan hé gitra thong tin
ké toan quan trj va viéc ra quyét dinh trong doanh nghiép.

(2) Cubi cung 1a budc nghién ciru dinh luong, thong qua viéc khao sat khoang 200
mAu theo phuong phap 14y mau phat trién mam (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2011) tai cac DNNVV Viét Nam c6 st dung di¢n todn dam may, nham kiém dinh
cac gia thuyét trong dé tai thong qua thuc hién phan tich uéc luong hoi quy.

C& mau duoc chon trong nghién ctru dinh luong 200 DNNVV Viét Nam c6 sir dung

dién toan dam may la thoa man nhiing di€u ki¢n vé mau dé thuc hién cac phép kiém dinh.



Vi kho xac dinh chinh xac cac DNNVV Viét Nam c6 sir dung dién toan dam may, nén
nhom tic gia ap dung phuong phap 1y mau phat trién mam. Thong thudng nghién ciru
dinh lwong doi hoi mau co kich thude 16n va thuong duoc chon theo phwong phap xéac xuat
dé co thé dai dién duogc cho dam dong can nghién ctru. Tuy nhién, viéc chon mau phi xac
suit ciing duoc sir dung kha phd bién trong nghién ctru dinh lwong boi néu trong qua trinh
kiém dinh ma dir liéu ciia miu nay khong bi tir chdi thi kiém dinh nay van dong gop phan
danh gia 1y thuyét d6 (Nguyén DPinh Tho, 2014b).

Vi don vi phan tich cua dé tai 13 t6 chirc, nén mdi doanh nghié¢p s€ nhan mot phiéu
khao sat, nguoi tra 161 khao sat s& 1a ké toan trudng tai cac doanh nghiép. Muc A phiéu
khao sét trinh bay cac thong tin chung vé doanh nghiép va ngudi dugc khao sat. Phuong
phap théng ké mé ta s& duoc sir dung dé xir 1y dit 1iéu phan nay dé cho biét dic diém cua
doanh nghiép va ngudi dugc khao sat.

Muc B trinh bay cac van dé can dugc khao sat, cac doanh nghiép s& dugc yéu cau
chi ra cac khia canh cua thong tin ké toan quan tri tic dong nhu thé nao dén viéc ra quyét
dinh tai doanh nghiép? Viéc ing dung dién toan ddm may cé gitp nang cao chét lugng
thong tin ké toan quan tri, qua d6 ning cao kha ning ra quyét dinh tai doanh nghiép hay
khong? Cac van dé nay s& duoc tra 101 thong qua viéc lya chon cac bién quan sat v6i thang
do Likert 5 diém. Phuong phap hoi quy s& dugc str dung dé xtr 1y dit liéu phan nay.

5. Y nghia ciia nghién ciru

- Y nghia thuc tién: Pién toan ddm may dugc xem 1a mot bude dot pha vé cong nghé thong
tin. Viéc str dung dién toan dam may s& giup cac DNNVV thu hep duoc khoang cach vé
cong nghé so véi cac doanh nghiép 16n trong viée thu thap, xur 1y dir liéu, cung cap thong
tin cho ngudi str dung. Qua d06, nang cao kha ning ra quyét dinh tai cic DNNVV. Két qua
nghién ctru s& gop phan lam ré mdi quan hé giira thong tin ké toan quan tri va viéc ra quyét
dinh tai doanh nghiép, ciing nhu xac dinh vai tro diéu tiét ctia dién toan ddm may trong moi
quan hé ndy, gitp cac DNNVV Viét Nam c6 c4i nhin rd rang khi 1én ké hoach sir dung

dién toan dam may tai doanh nghiép minh.



- Y nghia 1y thuyét: két qua nghién ctru gitip gidi thiéu 1y thuyét vé dién toan dam may
cling nhu vai trd cta nd v6i mdi quan hé giira thong tin ké toan quan tri va viéc ra quyét
dinh tai doanh nghiép, nhét 1a cadc DNNVV.
6. Két cAu ciia nghién ctru
Két cdu cua dé tai bao gdm 5 chwong nhu sau:
Chuong 1: Téng quan vé van dé nghién ctru
Chuong 2: Co s 1y thuyét
Chuong 3: Phuong phap nghién ctru
Chuong 4: Két qua nghién ctru va ban luan

Chuong 5: Két luan va ham y



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1 Giéi thiéu

Nghién ctu vé KTQT da dugc thyc hién tu lau tai Viet Nam (thong tu 53/2006/TT-
BTC ctia Bo Tai Chinh vé huéng dan ap dung KTQT trong doanh nghiép da xuét hién tir
niam 2006) va trén thé gidi (Mason & Kaplan, 1983). C6 rit nhiéu nghién ctru vé KTQT tai
cac doanh nghiép, va chung bao gdm cac hudng chinh sau: (1) nghién ctru vé su thay doi
va nguyén nhan cua cac thay di trong viéc van dung KTQT tai doanh nghiép qua cac giai
doan khac nhau trong sy phat trién cua KTQT, (2) nghién ctru vé viéc van dung KTQT vao
cac DNNVV, (3) nghién ctru vé cac nhan té tac dong dén viée van dung KTQT tai cac
doanh nghiép (Tran Ngoc Hung, 2016). C6 thé thdy, KTQT trong cac DNNVV la mot
huéng nghién ctru dd duoc nhiéu nha nghién ciru quan tim va tim hiéu. Khi ban dén KTQT,
mot s6 nghién ctru tim hiéu vé tong thé KTQT, cac nghién ctru khac tim hiéu vé cac ky
thuat van dung trong KTQT, hodc cac bao cdo KTQT, hodc thong tin KTQT, hodc nhan
vién KTQT. Trong dong nghién ctru vé viée van dung KTQT vao cac DNNVV, mdi quan
hé gitra thong tin KTQT va viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép 1a huéng nghién ctru duoc
nhiéu hoc gia quan tim (Baghersefat, 2013).

Trong nghién ctru nay, chung t6i tip trung vao cac nghién ctru dé cap dén mdbi quan
hé gitra thong tin KTQT va viéc ra quyét dinh tai cic doanh nghiép noi chung ciing nhu su
tac dong cua cac tién b CNTT (dién toan dam may la mot tién bo CNTT nhu vay) dén céac
vén dé tai cac DNNVV, chang han nhu méi quan hé giita thong tin KTQT va viéc ra quyét
dinh tai dy, dé 1am sang to cac van dé nghién ciru. Nhu vay, viée tong quan cua dé tai gdbm
02 nhom nghién ctru sau: (1) nghién ciru vé mdi quan hé giira thong tin KTQT va viéc ra
quyét dinh tai doanh nghiép va (2) nghién ciru vé sy tac dong cua dién toan ddm may dén
céc van dé tai chc DNNVV.

1.2 Céc nghién ciru nwéc ngoai
1.2.1 Nghién civu vé méi quan hé giiva thong tin ké todn qudn tri va viéc ra quyét dinh
tai doanh nghiép

Théng tin KTQT duoc xem 1a ngudn thong tin co ban cho viée 1ap ké hoach, ra

quyét dinh va gidm sat cia mot t6 chirc (Maelah va cong su, 2021). Do d6, dong nghién



ctru vé mdi quan hé giira thong tin KTQT va viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép da duoc
nhiéu nha nghién ctru quan tim (Baghersefat, 2013). Ngoai ra, cac nghién ctru vé mdi quan
hé giita thong tin KTQT va hiéu quéa hoat dong tai doanh nghiép ciing c6 thé xép vao dong
nghién ctru ndy vi nhiéu nha nghién ctru di lién két kha ning dua ra quyét dinh dung din
trong moi trudng khong chic chin véi hiu qua hoat dong tich cuc cua to chice (Chin va
cong su, 2014).

Trong dong nghién ciru nay thi da sé cdc nghién ciru déu dong y rang théng tin
KTOT ¢6 tdc déng tich cuec tdi viée ra quyét dinh tai doanh nghiép.

Nghién ctru cia Abu Bakar (2001), Hui & Mohd Yusof Ghani (2010) da chi ra thong
tin KTQT rét hitu ich va quan trong ddi v6i cac nha quan 1y trong viée hd tro ho ra quyét
dinh, danh gi4 hiéu suét hoat dong tai cong ty ciing giao tiép voi cac bo phan lién quan.

Abu Bakar (2001) dua vao nghién ctru cua Chenhall & Morris (1986) da phan loai
thong tin KTQT thanh 04 khia canh 1a: pham vi, tinh kip thoi, tong hop va tich hop. Két
qua cta nghién ctru chi ra rang cic nha quan 1y nhan thirc dugc ca bn khia canh cua thong
tin KTQT 1a hitu ich cho ho trong viéc ra quyét dinh. Tuy nhién, tinh sin sang cua thong
tin KTQT khéng duoc coi 1a mot yéu td quan trong gitip nha quéan 1y dua ra quyét dinh tot
hon, khong c6 mdi quan hé déng ké nao giita tinh sin sang cua thong tin va cach cac nha
quan 1y sir dung chung.

Hui & Mohd Yusof Ghani (2010) tim hiéu sy tac dong “phong cach st dung” di
liéu (phong cach phan tich hodc phong cach tuong tac) cia nha quan 1y, quy mo cua cong
ty va nganh nghé kinh doanh t&i loai théng tin KTQT sir dung (thong tin tai chinh hodc
thong tin phi tai chinh) thong qua nhan thirc cia nguoi chuan bi thong tin va ngudi ding
thong tin. Bang phuong phap nghién ciru dinh lwong, nghién ctru di cho thiy khong c6 moi
quan hé dang ké nao gitta “phong cach sir dung” va viéc str dung thong tin tai chinh. Di
sau phan tich timg “phong cach str dung” cho thiy rang c6 mot moi quan hé dang ké gitra
phong cach phan tich va thong tin tai chinh, cling nhu gitra phong cach tuong tac va viéc
sir dung thong tin phi tai chinh. Tuy nhién, cac phat hién chi ra rang khong c6 su khac biét
dang ké giira cac loai thong tin KTQT sir dung va dic diém cua cac cong ty nhu quy md

cong ty va nganh nghé kinh doanh. Thong tin KTQT danh cho viéc st dung cua ngudi



dung ndi bo vi loi ich 1au dai td chire ctia ho: nd hd tro viée lap ké hoach, thyuc hién va danh
gia cac chién lugc.

Tiép tuc voi huéng nghién ciru lién quan dén thong tin KTQT, Hui va cong su
(2011) chi ra viéc sir dung thong tin KTQT nhiéu hon, hiéu qua hon ciing nhu viéc trién
khai cac k¥ thuat ké toan quan tri khac nhau s& dan dén hiéu sut hoat dong tai cong ty
dugc cai thién. Thong tin KTQT tao diéu kién thun loi cho viée ra quyét dinh, thong tin
KTQT duoc tong hop tt, toan dién va kip thdi nén cé thé giup nang cao cht luong quyét
dinh cua cac nha quan 1y.

Ahmad (2017) thong qua viéc khao sat cdic DNNVV Malaysia trong linh vuc san
xuat da cho thy thong tin KTQT 1a ngudn thong tin co ban cho viéc 1ap ké hoach, ra quyét
dinh va gidm sat ctia mot t chirc. Két qua nghién ctru nay twong tw nghién ctru cta Laitinen
(2014).

Schiffer & Steiners (2004) thyc hién phan tich cic mbi quan hé giira viéc str dung
thong tin KTQT cua giam dbc diéu hanh cac cong ty san xuit & Puc, tu duy c4 nhan cua
nha quan tri va hiéu qua hoat dong cua t6 chirc. Két qua nghién ctru di chi ra cac loai thong
tin KTQT duoc sir dung khac nhau ¢ nhitng anh hudng khac nhau dén viée xdy dung mé
hinh tu duy dé ra quyét dinh cta cac giam déc diéu hanh ciing nhu hiéu qua hoat dong cua
t6 chirc.

Lim (2011) thuc hién khao sat triuc tuyén va bang fax véi 57 DNNVV ¢ Sabah,
Malaysia, sau do thyc hién phan tich hoi quy, da chira it nhét 52,5% DNNVV ¢ Sabah ¢6
hiéu qua kinh doanh bi anh huéng boi viée sir dung thong tin KTQT trong viée 1ap ké
hoach, hd tro ra quyét dinh va danh gia hi¢u suat. Cac doanh nghiép str dung thong tin
KTQT cho cac muc dich ndi by khac nhau ctia ho; tir viéc ra quyét dinh dén 1a phuong tién
cho viéc hoc tap ctia doanh nghiép. Téc gia ciing nhan thiy rang thong tin KTQT tao dicu
kién cho su hoi nhip cia doanh nghiép, thuc day cic ca nhan va bo phan trong doanh
nghiép bang cach giup ho dua ra quyét dinh.

Nielsen va cong su (2015) thong qua nghién ciru tinh hudng: quyét dinh thué ngoai

tai 02 cong ty san xut 16n, cho thiy cac thong tin va ky thuat ké toan quan tri dong mot
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vai trd quan trong lién quan dén cac tinh hudng ra quyét dinh chién luoc va phuc tap vé
mit td chuc.

Houcine (2017) v6i mau 1a 25 cong ty Tunisia niém yét trong giai doan 1997-2013
da nhan manh viéc st dung thong tin ké toan chat luong cao la can thiét dé cai thién bao
c4o tai chinh, tir d6 s& 1am giam rui ro dua ra cac quyét dinh sai 1am.

A. Tampenawas va cOng su (2020) thyc hién nghién ctru x4c dinh céch thirc tng
dung hé thdng thong tin KTQT trong qua trinh ra quyét dinh trong kinh doanh du lich khach
san va dai ly du lich ¢ Bic Minahasa, Indonesia. Thong qua nghién ctru dinh tinh, két qua
cho thay viéc tmg dung hé thong thong tin KTQT vao qué trinh ra quyét dinh trong hoat
dong kinh doanh du lich cua cac khach san va dai 1y du lich & Béc Minahasa 1a phu hop
v6i quy dinh trong viée xir 1y cac tinh hudng, diéu kién va thach thirc ton tai trong thoi dai
cong nghiép 4.0 hién nay.

Shurpenkova & Sarahman (2021) bang phuong phap nghién ctru dinh tinh di cho
thdy thong tin KTQT 1 can thiét dé tién hanh cac hoat dong quan 1y nhu: ra quyét dinh,
1ap ké hoach, kiém soat va diéu tiét.

Michael Amoh Asiedu & Mustapha Osman Opoku (2022) nhan manh ra quyét dinh
la mot hoat dong quan trong nhung thuong xuyén trong moi moi truong kinh doanh, dac
biét 1a khi c6 sy canh tranh manh mé. TAt ca cic bén lién quan can dua ra quyét dinh theo
thoi gian dé t6i uu hoa loi ich dic biét cua ho trong kinh doanh. Viéc ra quyét dinh lién
quan dén viéc chap nhan rii ro va mirc d6 rui ro lién quan dén luong thong tin co sin.
Nghién ctru cho thy thong tin ké toan, trong d6 c6 thong tin KTQT 1a mot trong nhiing
thong tin can thiét cho viéc ra cac quyét dinh.

Ngodi cdc nghién ciru cho thdy si tic déng tich cuwc cia thong tin KTOT dén viéc
ra quyét dinh tai doanh nghiép, mét sé nghién civu khdc di sau vao tim kiém nhitng han ché
trong méi quan hé nay.

Mayr va cong st (2006) cho rang thong tin KTQT dinh lwong ¢6 anh huéng dén
viéc ra quyét dinh nhung khong chic chin sé dwa ra mot quyét dinh thanh cong. Vai tro

cua cac dir li€u dinh tinh, nhu cdm xtc ca nhan, kinh nghiém va sé thich cta nguoi cung
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cap thong tin ké toan cling nhu ngudi ra quyét dinh c6 anh hudng quan trong dén viéc ra
quyét dinh.

Saukkonen va cong sy (2018) tim hiéu nhirng han ché thuc té d6i véi viée str dung
thong tin KTQT trong qué trinh ra quyét dinh. Dic biét, nghién ciru kham phé nhing han
ché xut phat tir cau trac qua trinh ra quyét dinh va su tham gia cia mot sé nhan td quan
ly. Nghién ctru nay di chi ra nhitng han ché can tré hiéu qua cta viéc ra quyét dinh 1a: (1)
Nguoi quan 1y c6 thé thiéu chuyén mén trong viée str dung cac cong cu KTQT; (2) Qua
trinh twong tac quan 1y c6 thé thiéu phan dnh vé cac gia dinh dugc cho 1a hién nhién; (3)
Céc nha quan 1y khac nhau c6 thé mong mudn pham vi, ndi dung va thdi gian khac nhau
ctia thong tin KTQT; (4) Cau triic quy trinh c6 thé bo qua cac quan diém quan 1y can thiét.

Braim (2020) mic du dong ¥ rang tinh sn sang cao cua thong tin s& ning cao kha
ning ctia mot doanh nghiép dé dua ra cac quyét dinh hop 1y, tuy nhién tac gia ciing chi ra
mot han ché cua thong tin KTQT d6 1a s gia tang thoi gian va cac hoat dong can duoc xir
Iy din dén giam kha ning ra quyét dinh tai cac cong ty.

Mihaylova & Papazov (2022) tim hiéu viéc van dung KTQT chién lugc tai cac
DNNVV ¢ Bulgari. Céc tac gia nhan thiy rang nha quan 1y cua cac DNNVV & Bungari
khong nhén thirc dugc mot s6 tinh nang cua KTQT co thé hitu ich cho cong vi¢c kinh doanh
cua ho, dac biét 1a cho viéc 1ap ké hoach chién lugc. Nguyén nhan c6 thé vi pham vi dich
vu do cac to chire ké toan bén ngoai cung cip da han ché muc d6 va vai tro cua thong tin
KTQT ddi v6i quan 1y chién lugce, mot sé mo hinh va ky thuat co thé 1a chi bao tt vé nguy
co that bai trong kinh doanh cao lai khéng dwgc ap dung do co sé thong tin han ché.

Mot $6 nghién civu khdc di sau tim hiéu ky hon vé thong tin KTOQT chién hegc thay
vi chi tim hiéu théng tin KTOT chung. Cdc nghién ciru nay déu danh gid thong tin KTOQT
chién lwpc sé gitip doanh nghiép dwa ra dwoc cdc quyét dinh chién lwoc hiéu quad, ning
cao hiéu qua hoat dong tai doanh nghiép.

Oboh & Ajibolade (2017) st dung phuong phap danh gia thuc nghi¢m viéc thuc
hanh ké toan quan tri chién luoc tai cic ngan hang & Nigeria d chi ra rang thong tin KTQT
chién luoc dong gop dang ké vao viée ra quyét dinh chién lugc trong céac linh vuc canh

tranh va giup doanh nghiép gia ting thi phan.
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Aldeen va cong sy (2019) chi ra rang chi ra rang thong tin KTQT chién lugc (bao
gdm cac phan tich vé ddi thi canh tranh, khach hang va dir liéu san pham) co tac dong tich
cuc dang ké dén hiéu suit cta cong ty. Dé ¢6 su lya chon tét nhit, cac nha quan ly phai
xem xét hiéu qua cia cac quyét dinh. Do dé, thong tin KTQT chién lugc c6 thé cung cap
mot s6 huéng dan dé dat dugc muc tiéu nay.

Alabdullah (2019) st dung phuong phap dinh lugng, khdo sat 127 cong ty thude
linh vuc dich vu & Jordan trong nam tai chinh 2017, da cho théy KTQT chién lugc anh
huong dén hiéu qua hoat dong cua nganh dich vu va do d6 c¢o thé duge sir dung dé giup
cac nha quan 1y nganh dich vu hiéu dugc tam quan trong cua thong tin KTQT dbi véi viée
ra cac quyét dinh chién lugc.

Phornlaphatrachakorn (2019) dé thuc hién khao sat 194 cong ty cong nghé truyén
thong va thong tin tai Thai Lan va di dén két luan KTQT chién lugc 1a mot nén tang virng
chic cho loi thé canh tranh va hiéu quéa hoat dong tai doanh nghiép. Sy phong phii vé thong
tin nho KTQT chién luoc s& gitp nang cao hiéu qua hoat dong, kha ning sinh loi tai cong
ty.

Oyewo (2022) tim thay viéc st dung KTQT chién luge c6 tac dong dén loi thé canh
tranh ctia doanh nghiép, tuy nhién mirc do ciia mdi quan hé nay 1a vira phai. Co ciu to
chtre, viée xay dung chién lugc c6 chii ¥ va nhan thic vé sy khong chic chin cia méi
truong 1am giam dang ké méi quan hé giira viéc sir dung KTQT chién luoc va loi thé canh
tranh.

Suarez (2022) théng qua viéc tong quan cic nghién ctru lién quan di két luan thong
tin KTQT chién luge dong gop vao viéce ra cac quyét dinh chién lugc, thuc hién cadc muc
tiéu chién lugc, hd trg cac to chire théng qua viée cung cap thong tin kip thoi va phu hop,
két hop cac quan diém bén trong va bén ngoai, cho phép doanh nghiép giam muc do bat
6n va rai ro méi trudng ma ho phai déi mit. Thong tin ndy phai sang tao, chinh xac va tong

hop.
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1.2.2 Nghién civu vé su tic dpng ciia dién todn dam mdy dén cdc vin dé tai cic DNNVV

Nhiéu nha nghién cuu da nhan manh vai tro cia cdc tién bo cong nghé nhw dién
todn dam mdy trong viéc ndng cao nding sudt va hiéu qud hoat déng trong cic DNNVV
(Papadopoulos va cong su, 2020).

Alshamaila va cong su (2013) bang cach sir dung khuon mau TOE (Technological
— Organisational - Environmental), thyc hién phong van ban céu trac véi 15 DNNVV va
nha cung cép dich vu & ving Pong Bic ctia nude Anh, d3 két luan dién toan ddm may c6
thé nang cao kha nang canh tranh va mang lai loi thé thuc su cho cac DNNVV, do d6 cho
phép ho canh tranh v6i cac doanh nghiép 16n.

Carcary va cong sy (2014) nhan xét cac DNNVV c6 nguén luc vé von va nhan luc
yéu hon so véi cac cong ty 16n, dic biét 1a cac han ché vé tai nguyén va vi Iy do nay, dién
toan ddm mdy duoc bdo cdo 1a mang lai loi ich dang ké cho cac DNNVYV, st dung dién
toan dam may sé& gitip cac DNNVV giam ganh ning tai chinh lién quan dén viéc ap dung
cac cong nghé mai.

Tarmidi va cong su (2014) thong qua viéc khao sat 329 ké toan vién hanh nghé &
Malaysia da két luan néu 4p dung dién toan dam mdy, cac DNNVV ¢6 thé tip trung vao
céc hoat dong kinh doanh ctia minh vi cac yéu cau vé cong nghé va hé thong thong tin tai
doanh nghiép d3 duoc xtr Iy boi cac nha cung cép dich vu. Dong quan diém nay, Dimitriu
& Matei (2014) nhin manh dién toan ddm may cho phép cac t6 chirc mé rong va cai thién
su hop tac va giao tiép cua ho trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh thong qua quyén
truy cap vao thong tin theo thoi gian thuc va dugc cap nhat lién tuc qua Internet bat ké vi
tri cua ho.

Bachmid (2016) chi ra rang viéc thiéu cong nghé méi va hé thong thong tin ké toan
& muc do thap co thé khién cac DNNVV hoat dong kém hiéu qua.

Trong hudng nghién ciru ndy, mét sé tac gia dia nhan manh vai troé cia dién todn
ddm mady trong viéc cdi thién khd nang tiép cdn thong tin, tang cwong mirc dg, thoi gian
va khéi heong xie 1y div liéu tai doanh nghiép, qua dé ndng cao toc dé va chdt lwong ciia

viéc ra quyét dinh trong toan doanh nghiép (Maelah va cong su, 2021).
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Ekufu (2012) chi ra rang dién toan ddm may cai thién kha nang truy cap thong tin,
hd tro cac nha quan 1y trong doanh nghiép bang cac phuwong phap trinh bay cua nd, cai
thién giao tiép trong to chirc va gitip ting hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Ngoai ra,
n6 hd tro viée ra quyét dinh quan trong trong doanh nghiép bang cach cung cp thong tin
theo thoi gian thuyc.

Kinkela (2013) nhén thiy rang viéc sir dung dién toan ddm may s& gitip ning cao
hi€u qua hoat dong tai doanh nghi¢p thong qua viéc thué dich vu tir cac cong ty chuyén
nghiép bén ngoai, ho c6 kha ning sira d6i phan mém ngay 1ap tirc néu cd van dé gi xdy ra
thay vi giri cac ban va dé dap Gmg nhu ciu cua ngudi dung ¢ phan mém truyén théng. Hon
nita, véi dién toan ddm may, ngudi dung c6 thé ding nhdp tir xa va an toan, tao diéu kién
thuan loi cho viéc truyén dr 1i€u. Véi dién toan dam may, cac doanh nghiép cé thé dua ra
quyét dinh nhanh hon; bang cach giao tiép t6t hon thong qua chia sé va nhan thong tin trén
dam may chi v6i két ndi mang, viéc truy cap tép va phan mém cé thé duoc thuc hién tir bat
ky thiét bi nao vao nhiéu thoi diém khac nhau.

Mia & Winata (2008) tuyén bé rang viéc sir dung thong tin KTQT cua cic nha quan
Iy trong qué trinh ra quyét dinh ctia ho c6 mbi lién hé tich cuc voi CNTT, bao gdbm mang
may tinh va Internet. Hon nita, ho chi ra rang viéc sir dung CNTT ctia cac nha quan 1y gitp
cai thién cuong do, tbe do va khéi lwong dir liéu dugc xir 1y, ting cuong chia sé thong tin
va lién lac gitra cac bén lién quan, du c6 dia diém va mai gid khac nhau. Kha ning cua cac
nha quan 1y ting 1én nhd viée nhan va cung cip thong tin theo thoi gian thuc s& dan dén
qua trinh ra quyét dinh hiéu qua hon.

Tuong ty, nghién ctru cua Quinn va cOng su (2014) dé cap dén vai tro cua dién toan
dam may trong mbi quan hé giira ké toan quén tri va viéc ra quyét dinh. Ho chi ra ring dién
toan dam may cung cip quyén truy cap thong tin dé ra quyét dinh thong qua cac phuong
phap m&i va tai nhiéu thdi diém st dung céc thiét bj thong minh (may tinh bang hoic dién
thoai thong minh). Két qua cho thiy 93% nhiing ngudi duoc phong van dong y rang thong
tin tir cac hé thong dya trén dam may dugc danh gia 1a chi tiét, kip thoi va day du, dong
thoi c6 thé thuc ddy su cong tac va dong gop vao qua trinh ra quyét dinh, trong khi 90%

nha quan 1y thay rang viéc ra quyét dinh dya vao dién todn ddm may khong co gi bat loi.
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Trong 2 nghién ctru twong tw nhau nhung khac biét vé mau nghién ciru, Maelah va
cong su (2021) cung véi Khaliq va cong su (2021) théng qua viée st dung 1y thuyét dua
trén nguodn luc (Resource-based view of the firm - RBV) dé giai thich thong tin KTQT 1a
tai nguyén va dién toan ddm may 1a kha ning dat duoc loi thé canh tranh trong qua trinh ra
quyét dinh, dd két luan dién toan dam mAay thuc sy co vai tro diéu tiét mdi quan hé giira
thong tin KTQT va viéc ra quyét dinh tai cic DNNVV.

Alshawabkeh va cong su (2022) phat hién c6 mbi quan hé dang ké giita cac thanh
phén cua hé théng thong tin ké toan va dién toan dam may véi hiéu qua hoat dong tai cac
cong ty, ngoai trir chat luong hé théng. Ngoai ra, dién toan ddm may dong vai tro diéu tiét
trong mbi quan h¢ gitra tinh san sang cua hé théng, tinh bao mat, tinh toan ven, véi hiéu
qua hoat dong cua cac cong ty. Céc tac gia ciing khiang dinh véi viée sir dung dién toan
dam may, cac doanh nghiép s& thu dugc nhiéu loi ich hon vi ludn c6 sin dir liéu dang tin
cay.

1.3 Céc nghién ciru trong nudc
1.3.1 Nghién citu vé méi quan hé giita thong tin ké todn qudn tri va viéc ra quyét dinh
tai doanh nghiép

Tran Van Thién (2013) da trinh bay 1y luan chung vé KTQT, thong tin KTQT va
quyét dinh kinh doanh. Tiép theo, tic gia chi ra thuc trang qué trinh cung cip thong tin
KTQT trong viéc ra quyét dinh ngin han tai Vién thong Nam Dinh. Trén co s& d6, tac gia
da dua ra cac giai phap co ban dé hoan thién thong tin KTQT gitp hd trg viée ra quyét dinh
kinh doanh tai Vién thong Nam Pinh.

Nguyén Quynh Trang (2017) da thyc hién tong quan tai liéu, tir 46 dua ra két luan
vé vai trd cuia KTQT trong doanh nghiép. Két qua cho thdy, viéc ra quyét dinh cta nha
quan tri trong doanh nghi€p bi tdic dong manh me bdi cac cong cu cua KTQT.

Dé cao vai trd ciia KTQT chién lugce, boi nd duoc tich hop cac diém quan trong tir
KTQT va marketing trong khuén khé quan trj chién lugc, Tran Thi Phuong Lan (2019) da
chi ra véi cac phuong phéap k¥ thuat hién dai, KTQT chién luoc da cung cap cac thong tin

ndi b va tap trung thong tin bén ngoai, ca thong tin tai chinh va phi tai chinh, 1a thong tin
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htru ich cho viéc ra quyét dinh chién luoc, mang lai lg1 thé canh tranh va hiéu qua hoat
dong kinh doanh cho doanh nghi¢p.

Nguyén Quynh Trang (2020) thuc hién tai khao sat tai 77 doanh nghiép san xuat
trén dia ban cac thanh phé Ha Néi, Hai Duong, Bic Ninh, Hai Phong, Ninh Binh vai 177
bang hoi sir dung duoc giri toi cic nha quan tri cAp cao va nhitng ngudi phu trach cong tac
ké toan nham tim hiéu tac dong ciia cac dic tinh chat lugng thong tin ké toan dén qua trinh
ra quyét dinh cua doanh nghiép. Két qua phan tich cho thiy ca 4 dic tinh chét luong thong
tin ké toan trong mé hinh nghién cru dé xuét 1 tinh hiru hiéu, tinh kip thoi, tinh bao mat
va an toan, tinh hiéu qua déu c6 tac dong cung chiu véi qua trinh ra quyét dinh ctia doanh
nghiép vo1 mac do tdc dong 16n nhat 1a tinh hiéu qua, tiép do6 1a cac dac tinh hitu hiéu, kip
thoi, bao mat va toan ven.

Tran Nir Van Nhi (2021) d3 dwa ra mot mo hinh nghién ctru vé sy twong tac giita
viéc tham gia cia KTQT vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc dén mirc do sir dung thong
tin KTQT trén bon khia canh pham vi rong, kip thoi, tich hop va dong bo. Két qua nghién
ctru cho thay sy tham gia ctia ké todn trong qua trinh ra quyét dinh chién lugc tac dong
duong dén viéc van dung thong tin KTQT, ddng thdi dé nang cao hiéu qua tai chinh, doanh
nghiép can ting cuong van dung thong tin KTQT trén khia canh kip thoi, tirc 1a cac nhan
vién ké toan can hoat dong mot cach tich cuc dé dam bao cung cip thong tin cho nha quan
tri ra cac quyét dinh mot cach kip thoi.

Nguyén Vin Hoa (2021) cho rang thong tin KTQT c6 vai tro hét sitc quan trong
trong cong tic quan tri, diéu hanh doanh nghiép ciia nha quan Iy. Dwa vao thong tin KTQT,
nha quan 1y ¢ thé nhanh chéng ndm bat va kip thoi phan tich, danh gia cac chi tiéu kinh
doanh trong doanh nghiép, qua d6 dua ra cac quyét dinh kinh doanh chinh x4c.

Tir Thanh Hoai va cong su (2022) da chi ra vai tro truyén dan cta thong tin KTQT
dbi voi tac dong su tham gia cua ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién luoc lién quan
t61 két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu vai trd diéu tiét cua niang luc ké toan dbi véi
tac dong nay.

Vii Thanh Long (2023) thue hién nghién ctru v6i muc tiéu kiém dinh anh huéng cua

thong tin ké toan dén viéc ra quyét dinh chién lugc cta nha quan tri va hi¢u qua hoat dong,
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anh hudng cua ra quyét dinh chién lugc cta nha quan tri dén hiéu qua hoat dong cua cac
doanh nghiép thuong mai. Nghién ctru ciing kiém dinh anh huéng gian tiép cua thong tin
ké toan dén hiéu qua hoat dong thong qua ra quyét dinh chién lugc cta nha quan tri. Bang
viée str dung phan mém SmartPLS 4 v6i 419 mau khao sat chinh thtrc ciing dap vién chu
yéu 1a nha quan tri cip trung va cp cao & cac doanh nghiép thuong mai tai cac tinh thanh
phia nam Viét Nam, tac gia da kiém dinh bon gia thuyét trong mo hinh nghién ciru. Két
qua cho thiy: (1) Thong tin ké toan c6 anh huéng tich cuc dén ra quyét dinh chién luoc;
(2) Thong tin ké toan ciing c¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoat dong; (3) Ra quyét
dinh chién lugc c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong; (4) Ra quyét dinh chién lugc
dong vai trd trung gian cho anh hudng gian tiép cua thong tin ké toan dén hiéu qua hoat
dong.

1.3.2 Nghién civu vé sw tic dpng ciia di¢n todn ddm mdy dén cdc vin dé tai cdc DNNVV

Tai Viét Nam, cac nghién ctru dé cap truc tiép téi viéc tic dong cta dién toan dam
mAy t6i cac van dé tai cac DNNVV con it, do d6 trong phan ndy, nhom tac gia s& dé cap
dén su tac dong cua cac tién bo cong nghé chung téi cac van dé tai cac DNNVV.

Nguyén Thi Thu Phwong va HO Trung Thanh (2020) di d& xuat nén két hop cac tién
bd cong nghé nhu BI (Business Intelligence - Quan tri thong minh) véi KTQT dé nang cao
kha ning ra quyét dinh tai cac doanh nghiép.

Nguyén Danh Nam & Udng Thi Ngoc Lan (2021) d3 tién hanh phén tich thuc trang
chuyén ddi s ctua cac DNNVV tai Viét Nam, két qua nghién ctru cho thay cac DNNVV
tai Viét Nam chwa nhan thirc ding vai tro chuyén déi sé trong cudc cach mang cong nghiép
4.0 ddn dén qua trinh chuyén d6i s6 dién ra cham so véi cac qudc gia phat trién. Diéu nay
sé gay bét loi cho cac DNNVV trong vi€c canh tranh tai Viét Nam va trén thé gioi.

Lé Vil Vin va cong su (2022) tong hop két qua khao sat 325 cac doanh nghiép tai
tinh Quang Trj nhim danh gia thuc trang vé tinh hinh chuyén dbi sé cua cac doanh nghiép
trong thoi dai 4.0. Két qua cho thdy, nhin chung cic doanh nghiép Quang Tri dang c6
nhirng budc chuyén minh trong nhan thirc, trong viée trién khai ap dung chuyén d6i sb cac
hoat dong cua doanh nghiép. Tuy nhién, c6 dén 89% cac doanh nghiép khao sat nhan thirc

chua sdu sac vé chuyén doi so va cac chinh sach ho trg lién quan. Ngoai ra, chi c6 khoang
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4% dén 17% sb doanh nghiép tham gia khao sat di thuc hién trién khai mot cach day du
mot s6 hoat dong lién quan dén chuyén dbi sb trong ndi bo doanh nghiép ciing nhu chuyén
d6i s6 bén ngoai doanh nghiép. Cudi ciing, dya trén thyc trang, nhém tac gia da dua nhing
dinh hudng, giai phap nhu cac DNNVV can dau tu hodc thué ha tang sb vé phan cimg ha
tang dién toan d4m mAay (smart cloud) luu trit co s& dir liéu duoc sb hod, ha ting mang
(WAN, MAN,LAN, VPN) d¢ két ndi, phan mém tng dung dé quan tri, quan ly, giam sat
ndi bé (ERP, HRM, BSC...) va phan mém tng dung dai dién cho déi tac va khach hang
(cac App trén nén tang I0S, Android dugc sir dung trén cac thiét bi thong minh nhu
smartphone, ipad, may tinh bang... vd1 muc dich cham soc khach hang tang cuong tuong
tac, trai nghiém khach hang va truyén thong).

PJ Tuén Vil (2023) thyc hi¢n khao sat 500 DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa,
xtr Iy bang phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) d4 chi ra kha ning chuyén dbi sb
tai doanh nghiép (trong do co6 viéc doanh nghiép str dung dién todn ddm may) c6 anh hudéng
tich cuc dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép.

1.4 Khe hong nghién ciru va dinh hwéng nghién ciru
1.4.1 Khe hong nghién civu

Trén co so tong quan tai lidu cac nghién ctru trong va ngoai nudc, nhém tac gia nhan

thidy mot s6 khe hong nghién ctru sau day:
- Pa sb cac nghién ciru tai Viét Nam va trén thé giéi déu dong v ring thong tin KTQT c6
tac dong tich cyc to1 viée ra quyét dinh tai doanh nghi€¢p. Tuy nhién, su tic dong cua thong
tin KTQT té1 viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép van con mot s6 han ché nhu: sy gia tang
thoi gian va cc hoat dong can dugc xir 1y cia thong tin KTQT din dén giam kha ning ra
quyét dinh tai cac cong ty, mot s6 mo hinh va k§ thuat c6 thé 1a chi bao tét vé nguy co that
bai trong kinh doanh cao lai khong duoc ap dung do co s& thong tin han ché, nguoi quan
Iy c6 thé thiéu chuyén mén trong viée sir dung cac cong cu KTQT, cic nha quan 1y khéac
nhau c6 thé mong mubn pham vi, ndi dung va thoi gian khac nhau cua thong tin KTQT.....
- Cac nghién ctu déu nhan manh vai trd cua dién toan dam may trong vi¢c cai thién kha
ning tiép can thong tin, ting cuong mirc do, thoi gian va khéi luong xir Iy dit lidu tai cac

DNNVV, qua d6 nang cao toc d6 va chat luong cia viéc ra quyét dinh trong toan doanh
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nghiép. Tuy nhién, viéc ing dung dién todn ddm may & cac DNNVV tai Vi¢t Nam con han
ché, va co nhitng diém khac biét so voi thé gii (chiang han nhu nhidu DNNVV tai Viét
Nam chi str dung PMKT ddm may chir khong str dung cac cong cu luu trir dam may...).
- Cac nghién ctru vé su tac dong cua cac tién bd CNTT t6i cac van dé cia DNNVV tai Viét
Nam coOn han ché.
- Theo téng quan cua nhom tac gia, cac nghién ctru tai Viét Nam vé su tac dong cua dién
toan dam may dén mdi quan hé giira thong tin KTQT va viée ra quyét dinh tai doanh nghiép
chua co.
1.4.2 Dinh huong nghién ciu

Trén co sé khe héng nghién ctru da dugc chi ra, nhom tac gia s€ thuc hién nghién
ctru vé vai tro diéu tiét cua dién toan ddm mAy trong mdi quan hé giita thong tin KTQT va
viéc ra quyét dinh tai cac DNNVV Viét Nam. Két qua nghién ctru s€ 1a mot tai liu hiru
ich cho cac DNNVV Viét Nam trong viéc danh gia tinh hinh dé ra quyét dinh vé viéc tng
dung céac tién bd CNTT trong doanh nghiép nhu dién toan dam may, ciing nhu giup ho thiy
duogc tAm quan trong trong viéc st dung cac thong tin KTQT dé nang cao kha ning ra quyét
dinh tai doanh nghi¢p mot cach chinh xac. Qua do, tang cuong kha nang canh tranh cua

cac DNNVYV Vi¢t Nam trong bdi canh toan cau hoa, canh tranh manh m& nhu hién nay.
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KET LUAN CHUONG 1
Noi dung chinh cua chrong nay nhim gitp cho ngudi doc nim dugce bue tranh toan
canh vé cac cong trinh nghién ctru cta céac tac gia khac nhau trong va ngoai nudc dbi véi
cac van dé nghién ctru lién quan dén dé tai. Trong dé, cac nghién ciru duoc tong quan thanh
2 nhom: (1) nghién ctru v& mdi quan hé giita thong tin KTQT va viéc ra quyét dinh tai
doanh nghiép va (2) nghién ctru vé sy tic dong cta dién toan ddm may dén cac van dé tai
cac DNNVV. Trén co s& d6, nhom tac gia da chi ra khe hong nghién ctru va huéng thuc

hién nghién ctru cua deé tai.
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET
2.1 Giéi thiéu

Chuong 1 d3 tién hanh tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nude lién quan dén
huéng nghién ctru cta dé tai. Qua do, chi ra cac khe hong nghién ctru va dinh huéng nghién
ctru ctia d& tai.

Trong chuong 02 nay, nhom tac gia s& gidi thiéu mot s6 khai niém lién quan dén dé
tai nghién ctru nhu: viée ra quyét dinh, thong tin ké toan quan tri, dién toan dam may,
DNNVV...d¢ nguoi doc c6 thé hinh dung rd rang hon vé cic van dé dugc trinh bay trong
dé tai. Dong thoi, nhoém tac gia sé trinh bay 02 1y thuyét nén 1am co s& hinh thanh mé hinh
nghién ctru cta dé tai 13 Iy thuyét dya trén ngudn luc (Resource-based view of the firm -
RBYV) cua Barney (1991) va 1y thuyét phu thudc ngudn luc (Resource dependency theory
— RDT) cua Pfeffer & Salancik (2015).

2.2 Khai niém doanh nghi€ép nhé va vira

Cho dn nay, trén thé giéi van chua c6 su thdng nhat vé khai niém thé nao goi 1a
DNNVV, ma khai niém nay duoc xac dinh bdi cac tiéu chi khac nhau theo timg qubc gia,
tirng nganh cong nghiép khac nhau. Do d6, khai niém DNNVV trén thé gi6i c6 thé dugc
xéac dinh boi céc tiéu thirc nhu: vi tri dia 1y, quy md, sé nim thanh lap, cau truc doanh
nghiép, $6 lugng nhan vién, doanh thu, tai san rong, cAu tric s& hitu, d6i méi cong nghe,...
(Baba va cong su, 2006)

Tai Viét Nam hién nay, cdc DNNVV dugc xéac dinh dya vao diéu 5, nghi dinh )
80/2021/ NP-CP ngay 26 thang 08 nim 2021, quy dinh chi tiét mot sé diéu cua luat hd tro
doanh nghiép nho va vira. Nghi dinh nay phan loai cac DNNVV dya vao cac tiéu chi vé
linh vuc hoat dong kinh doanh, tong ngudn vén, sb luong lao dong tham gia bao hiém x4
hoi, téng doanh thu. Cu thé nhu sau:

1. Doanh nghiép si€u nho trong linh vuc nong nghi¢p, 1am nghiép, thuy san; linh
vuc cong nghiép va xay dung st dung lao dong c6 tham gia bao hiém x3 hoi binh quan
nim khong qua 10 nguoi va téng doanh thu ctiia ndm khong qua 3 ty dong hodc tong ngudn

von cua ndm khong qua 3 ty dong.
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Doanh nghi€p si€u nho trong linh vuc thuong mai va dich vu st dung lao dong c6
tham gia bao hiém xa hoi binh quan nim khong qué 10 ngudi va téng doanh thu cta nim
khong qua 10 ty ddng hoic téng ngudn von cua nim khong qua 3 ty dong.

2. Doanh nghi¢p nho trong linh vuc néng nghi€p, 1am nghiép, thuy san; linh vuc
cong nghiép va xay dung st dung lao dong c6 tham gia bao hiém x3 hoi binh quin nim
khong qua 100 ngudi va tong doanh thu ctia nim khéng qua 50 ty dong hodc téng ngudn
vbn ctia nam khong qua 20 ty dong.

Doanh nghi¢p nhé trong linh vuc thwong mai va dich vu st dung lao dong c6 tham
gia bao hiém x4 hoi binh quan nim khong qua 50 ngudi va tong doanh thu ctia nim khong
qua 100 ty dong hodc tong ngudn vén cta nim khong qua 50 ty dong.

3. Doanh nghiép vura trong linh vuc nong nghi¢p, lam nghiép, thuy san; linh vuc
cong nghiép va xay dung st dung lao dong c6 tham gia bao hiém x3 hoi binh quin nim
khong qua 200 nguoi va tong doanh thu ctia nam khong qua 200 ty dong hodc tong ngudn
vbn ctia nam khong quéa 100 ty dong.

Doanh nghi¢p vira trong linh vuc thuong mai va dich vu stt dung lao dong c6 tham
gia bao hiém x4 hoi binh quan nim khong qua 100 ngudi va tong doanh thu ctia nim khong
qua 300 ty dong hoic tong ngudn vén cta nim khong qua 100 ty dong.

Bén canh khia canh kinh té, cic DNNVV c¢6 loi thé 1a cu trac bén trong linh hoat
va do d6 c6 thé huong lgi nhiéu hon cac doanh nghiép 16n trong céc sy thay doi ctia khoa
hoc cong nghé. Nhiéu tai liéu da chi ra rang cic cong nghé ciia Cach mang cong nghiép
4.0 chua dugc cac DNNVV trong nganh cong nghiép khai thac va déi khi bi béd quén hoan
toan. Cac dic diém cy thé cia DNNVV 1a mot loi thé trong qua trinh chuyén doi k¥ thuat
sO, va nd bao gém: tinh than kinh doanh, kha ning d6i méi, dinh huéng hoc héi va sy tap
trung quyén lyc (mdt nha linh dao ndm quyén tbi da).

2.3 Tong quan vé thong tin ké toin quan tri
2.3.1 Khdi niém ké todn qudn tri

Trudce khi di vao tim hiéu khai niém thong tin KTQT, ching ta can ndm dwgc KTQT

1a gi? KTQT 1a mét cong cu duge phat trién trong cudc cidch mang cong nghiép nhim do

luong va quan ly mtrc do ti€u thy nguodn lyc, san luong va nang suat & cap do hoat dong
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ciia mot doanh nghiép. Do d6, dinh nghia don gian nhat cia KTQT d6 13 KTQT 1a qua
trinh cung cip thong tin hitu ich cho cic nha quan 1y (Gaidiené & Skyrius, 2006). Tuy
nhién, dinh nghia don gian nay khong thé hién tinh da chirc ning cia KTQT. Thuat ngit
“cung cAp” ¢ day khong chi néi vé cac chirc ning dic trung cua ké toan nhu 1a lién lac va
bao céo. Thuit ngir “cung cip” & diy con bao gdm chirc ning kiém soat cac hé théng va
quy trinh ma thong tin dén tay ngudi quan 1y. Van dé khéc lién quan trong dinh nghia nay
con 1a cac dic diém cua thong tin xut phat tir quan diém cta ké toan vién, ngudi cung cip
thong tin. Vi vay, KTQT nén dugc mé ta nhu mot chic niang hai mit, bao gdbm ca quan
diém cua nha quan 1y va ké toan.

Tur quan diém ké toan vién, KTQT 1a viéc tao gia tri ting thém, 1a mot qua trinh cai tién
lién tuc viéc lap ké hoach, thiét ké, do luong va van hanh cac thong tin tai chinh va phi tai
chinh. KTQT huéng din hanh dong quan 1y, thuc ddy hanh vi, hd tro va tao ra cac gid tri
van hoéa can thiét d¢ dat duge cac muc tiéu chién lugc, chién thuat va diéu hanh cua to
chue.

KTQT 13 mot khéi kién thirc can thiét cho sy thanh cong ctia cic nha quan 1y (Mason
& Kaplan, 1983). Trén quan diém cua cac nha quan 1y, KTQT giup do ludng, phén tich,
1ap béo c4o tai chinh va phi tai chinh dé gitip cac nha quan 1y ra quyét dinh nham thyc hién
cac muc tiéu ciia mot to chirc. Trong d6, thong tin KTQT gitp ting cudng viée ra quyét
dinh, hudng dan phat trién chién luoc va danh gia cac chién lugc hién c6, ddng thoi tap
trung cac nd luc lién quan dén cai thién hiéu qua hoat dong cua td chuc va danh gia su
dong gop ciing nhu hidu qua hoat dong cua cac bo phan va thanh vién t6 chic (Kaplan,
1998).

2.3.2 Khdi ni¢m théng tin ké todn qudn tri

Thong tin KTQT dugc dinh nghia 1a thong tin tai chinh va phi tai chinh dugc cac
nha quan 1y st dung dé d6i phé véi cac van dé phdi hop va kiém soat trong doanh nghiép
(Bouwens & Abernethy, 2000).

Thong tin KTQT ban dau chi bao gdm thong tin ndi bd, qua khi va tai chinh. Theo
thoi gian, thong tin KTQT phat trién va chira dung nhiéu thong tin quan trong hon, bao

gém thong tin nd1 bd/bén ngoai, tai chinh/phi tai chinh, dinh lwgng/dinh tinh va thong tin
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qua khir/twong lai (Heidmann, 2008). Mot sb thong tin KTQT c¢6 thé ké dén nhu thong tin
vé chi phi, doanh thu, ting truéng doanh sd, cong suit st dung, mirc d6 lang phi, sy hai
10ng cia khach hang va 10ng trung thanh, chat lugng san pham va dong luc cta nhan vién
(Khaliq va cong su, 2021).
2.3.3 Cdc dic diém ciia thong tin ké todn qudn tri

Hé thong thong tin KTQT 1a mot hé thdng con cta hé thong thong tin ké toan (hé
thdng thong tin ké toan bao gom hé thong thong tin ké toan tai chinh va hé thdng thong tin
KTQT). Hé thong thong tin KTQT hd tro nha quan 1y trong doanh nghiép bang cach cung
cap thong tin lién quan dé giam sat va dinh huéng hanh dong cua cac thanh vién nhim dat
duogc cac chién luge dy dinh ctia doanh nghiép, tir d6 din dén dat duoc hiéu suat vuot troi
(Nicolaou, 2003). Vai tro cua hé théng thong tin KTQT duoc thé hién theo cac dic diém
ctia théng tin KTQT bao gdm pham vi, tinh kip thoi, tong hop va tich hop
- Pham vi: Vé6i dic diém nay, thong tin KTQT c6 thé 1a pham vi hep hodc pham vi rong.
Pham vi hep cua théng tin KTQT cung cip thong tin tip trung vao cic sy kién ndi bo, tai
chinh va thong tin dya trén lich st (Chenhall & Mortris, 1986). Nguoc lai, pham vi rong
ctia thong tin KTQT dé cép dén thong tin lién quan dén méi trudng bén ngoai (nghia 1a
kinh té, phi kinh t), phi tai chinh va dinh huéng twong lai (Bouwens & Abernethy, 2000).
- Tinh kip thoi: Theo Chenhall & Morris (1986), thong tin KTQT kip thoi cho phép cac
nha quan 1y phan tng nhanh chéng va dua ra cac quyét dinh phu hop, dung lac. Tinh kip
thoi dé cap dén toc do, tin suat bao cdo, va trinh bay thong tin theo yéu cau ciia nha quan
1y doanh nghiép.
- Tong hop: Thong tin KTQT tong hop dé cap dén mirc d6 tom tat thong tin lién quan dén
cac hoat dong chire ning, theo khoang thoi gian hodc théng qua cac mé hinh quyét dinh
(Chenhall & Morris, 1986). Thong tin nay duoc cung cp cho cic nha quan 1y & cac bo
phan chue ning lién quan dén két qua cua cac quyét dinh duoc dua ra & bo phan chic ning
khac, ciing nhu giup ho danh gia két qua cac quyét dinh ctia minh theo thoi gian (Bouwens
& Abernethy, 2000).
- Tich hop: Khia canh nay phan 4nh sy phu thudc va phdi hop 1an nhau giita cac bo phan
khac nhau trong cong ty. Tich hop dé cap dén thong tin vé hoat dong ctia cac bd phan khac
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nhau trong ciing mot cong ty va tic dong ciia cac quyét dinh di dugc dua ra trong mot bo
phan dén cac hoat dong cua cac bd phan khac ciing nhu toan bo hoat dong cua cong ty
(Chenhall & Morris, 1986). Thong tin nay c6 thé bao gdm chi tiét vé dau vao, két qua, ciling
nhu cac hoat dong xt 1y. Vi du, nd c6 thé bao gdm thong tin vé loai va khdi lugng dau ra
cua cac bo phan chirc nang khéc, cling nhu thong tin tai chinh (vi du: chi phi, doanh thu)
gan lién voi cac dau ra nay (Bouwens & Abernethy, 2000).

2.4 Tong quan vé dién toan dam may

2.4.1 Khdi niém dién toan dam mdy

Di¢n todn ddm may la mdt moé hinh cho phép truy cap vao mot mang ludi theo yéu
cau, thudn tién, & moi noi t&i mot nhém tai nguyén dién toan da duoc ciu hinh dé chia sé
(vi du: mang, may chu, luu trlt, img dung va dich vu). D@ li€u trong moi truong di¢n toan
dam may c6 thé dugc chia sé nhanh chéng ma khong can ton qua nhiéu cong sirc cho viée
quan 1y hodc twong tic véi nha cung cap dich vu (Monteiro & Vasconcelos, 2013).

Hiéu mot cach don gian, trong dién toan dam may, tat ca cac tai nguyén duogc sip
xép cung nhau trong trung tdm luu trit ddm may, noi ma ngudi dung co thé sir dung tai
nguyén va sttc manh tinh toan khong giéi han mién 1a ho sir dung céc thiét bi co két ndi
Internet. Dién toan dam may cho phép nguoi ding dap ing nhu cau cia hé théng thong tin
thong qua viéc mua dich vu thay vi mua thiét bi. Pién toan dam may thuc hién viéc chia sé
tai nguyén phan cimg, phan mém va dap tmg dang ké nhu cau vé strc manh tinh toan cua
ca nhan va doanh nghiép.

2.4.2 Phén loai dam mady

Theo Liu va cong su (2011), co bdn loai md hinh trién khai cta cong ngh¢ dam may,
bao gdm:

- Pam may riéng: Co so ha ting ddm may chi duoc quan 1y va van hanh cho mot to
chtrc dé c6 thé duy tri mirc d6 kiém soat nhat quan d6i véi bao mat, quyén riéng tu
va quan tri dugc goi 1a ddm may riéng. N6 con duogc goi la Pam may ndi bd hodc
Pam may tai chd. N6 c6 thé dugce quan 1y boi to chiic hodc bén thir ba va c6 thé ton

tai & co s& hoac ngoai co sé.
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Pam may cong cong: Co sd ha ting dam may duoc cung cap cho cong chiing hoic
mot nhom nganh cong nghi€p 16n va thudc sé hiru cia mot t6 chirc ban dich vu
dam may duoc goi la dam may cong cong. N6 con dugce goi la ddm may bén ngoai
hoic dam may nhiéu d6i tuong.

DPam miy cong dong: Co sé ha tang ddm may nay dugc goi 1a méi trudng dién toan
dam may chuyén dung, n6é duoc chia sé va quan 1y boi mot sé t6 chire lién quan
tham gia vao mot mién chung hodc thi truong doc dugc goi 1a ddm may cong dong.
N6 ¢6 thé duoc quan Iy béi cac t6 chirc hodc mot bén thir ba va c6 thé ton tai tai co
sO0 hodc ngoai co so.

Pam may két hop: Co sé ha ting ddm mAy bao gdom hai hoic nhiéu co s¢ ha ting
dam may riéng biét (riéng tu, cong dong hodc cong cong) nhung dugce lién két véi
nhau bang cong nghé tiéu chuan hoa cho phép tinh di dong cua dit liéu va tng dung

dugc goi la dam may lai.

2.4.3 Phén logi dich vu dam mdy

Ciing theo Liu va cOng su (2011), dién toan dam may dugc cung cép “nhu mot dich

vu” va dugc cung cép ¢ ba hinh thirc — SaaS (dich vu dudi dang ph?m mém), PaaS (dich vu

dudi dang hé diéu hanh) va IaaS (dich vu dudi dang co sé ha ting).

Saa$ (Software as-a-Service): Cung cip dich vu dué6i dang phan mém, 13 hinh thirc
dich vu cao nhat. Hinh thirc nay cung cip phadn mém chuyén dung cho ngudi ding
dé str dung céc tng dung cua nha cung cip chay trén co s¢ ha ting ddm may thong
qua Internet duoc goi 1a dich vu dudi dang phan mém. N6 doi khi duoc goi 1a “phan
mém theo yéu cau” va thudng duoc dinh gia trén co s6 tra tién cho mbi 1an sir dung.
Diéu nay gitip loai bé nhu cau cai dit va chay tng dung trén may tinh ctia nguoi
ding dam may, gitp don gian hoa viéc bao tri va hd tro. Cac nha cung cap SaaS
thuong dinh gia cac tng dung bang cach sir dung phi diang ky. Han ché chinh cua
Saa$ 14 dir liéu ctia ngudi dung duoc luu trir trén mdy cha cta nha cung cip dam
may.

Paa$S (Platform as-a-service): Cung cip dich vu dudi dang hé diéu hanh. Theo d6

hé diéu hanh mdy tinh duoc cung cip dudi dang dich vu theo yéu cau ma dua vao
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d6 doanh nghiép c6 thé phat trién va trién khai cac tng dung. Dich vu dam may

nay giup cac nha phat trién tng dung co thé xay dung va chay cac giai phap phan

mém cua ho trén nén tang dam may ma khong ton kém va phic tap nhu khi mua
va quan 1y vé phan cing va phan mém.

- IaaS (Infrastructure as-a-Service): Cung cap dich vu 14 co s& ha ting. Céc ha ting
dién toan co ban ciia may chi, phan mém va thiét bi mang duoc cung cip nhur mot
dich vu theo yéu ciu ma dya vao d6 mot hé diéu hanh co thé duoc phat trién va
thuc thi cac tng dung c6 thé dugc thiét 1ap, dugc goi 13 dich vu dudi dang co s ha
tang. Muc dich chinh cta dich vu nay 13 gitp cac doanh nghiép khong phai mua,
ban va quan 1y cac thanh phan co so ha ting nhu phan cimg va phan mém, thay vao
d6 c6 thé st dung cac tai nguyén ndy dudi dang cac dbi tuong 4o hoa théng qua
giao dién dich vu.

2.5 Viéc ra quyét dinh
2.5.1 Khai niém

Viécra quyét dinh dugc dinh nghia la lya chon mgt hanh dong trong sb cac lya chon
6 san dé dat dugc mot muc tiéu cu thé hodc gidi quyét mot van dé nao do6. Ra quyét dinh
1a xwong séng trong cac chirc ning quan 1y va 1a mot trong nhimg nhiém vy quan trong
nhit ctia cac nha quan 1y va quan tri vién trong cac to chirc hién dai (Kidane, 2012). Theo
Hashim va cong su (2010) ra quyét dinh 1a mgt hanh dong duogc thuc hién, mdt sy can nhéc
sau khi da thu thap va tong hop cac ¥ tudng can thiét tir nhiéu ngudn khac nhau. Tién trinh
ra quyét dinh c6 thé xem nhu hé théng ndo bo va than kinh cua mot td chire.

Ra quyét dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat ctia cac nha quan 1y va
lanh dao trong cac t6 chtrc hién dai. Viéc ra quyét dinh ¢6 thé 1a vé cu tric td chire, su
sang tao, muc tiéu, quy trinh, cac diéu kién kinh doanh va cong nghé. Véi viéc toan cau
hoa trong kinh doanh va su canh tranh khong khoan nhugng gitta cac doanh nghiép hién
nay, viéc ra quyét dinh mang tinh phi c4u trac va can sy linh hoat hon. Nhitng yéu ciu c6
thé bi thay doi lién tuc va khong c6 mot mo hinh hay qua trinh ndo c6 thé do ludng cac

quyét dinh (Awasthi & Varman, 2003).
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2.5.2 Mé hinh ra quyét dinh
Awasthi & Varman (2003) d3 gi¢i thiéu mé hinh ra quyét dinh gom 3 giai doan:

Dau vao, qua trinh xtr 1y va dau ra cua viéc ra quyét dinh.

Mo hinh ra quyét dinh

l DPau vao Qua trinh xw ly Piu ra

Quyét dinh

1. Tryc gidc cua nguoi

ra quyét dinh.
2. Thoi gian ra quyét
dinh.
Théng tin 3. Su chuan héa quy
1. Su san sang Van dd trinh ra quyét dinh.
2. Chat luong 1. Nhan dang 4., Su tham gia clia cac
3. Do tin cay 2. Gidi phép doi twong lién quan

trong viéc ra quyét

dinh.

4. Tinh linh hoat

5. Mutc do tap trung
clia viéc ra quyét dinh.
6. Muc do phuc tap

cua vi¢c ra quyet dinh.

Hinh 2.1 M hinh ra quyét dinh
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Pau vao cho viéc ra quyét dinh 1a thong tin. Bon yéu t6 lién quan t6i thong tin dau
vao cho viéc ra quyét dinh 13 su san sang, chat luong, d6 tin cdy va tinh linh hoat. Qua trinh
xtr 1y ctia viée ra quyét dinh c6 02 yéu t6 12 nhan dang van dé va dua ra giai phap xt Iy van
dé. Pau ra hay két qua cta viéc ra quyét dinh dugc do luong boi chit luong cua viée ra
quyét dinh, ma chét lugng cua viéc ra quyét dinh thi duoc dai dién bdi 06 yéu td: truc giac
clia ngudi ra quyét dinh, thoi gian ra quyét dinh, sy chuan héa quy trinh ra quyét dinh, su
tham gia ctia cac ddi twong lién quan trong viéc ra quyét dinh, mirc do tip trung cia viéc
ra quyét dinh, mtrc d6 phirc tap cta viée ra quyét dinh. Nhu vy, c6 tong cong 12 yéu tb
xay dyng nén mé hinh ra quyét dinh ciia Awasthi & Varman (2003).

2.6 Cac Iy thuyét nén dwoc sir dung trong nghién ciu
2.6.1 Ly thuyét dwa trén nguén luc (Resource-based View of The Firm - RBV)

Ly thuyét dua trén ngudn lyc duoc dé xuit boi Barney (1991). Ly thuyét dura trén
ngudn lyc (RBV) lap luan rang cac doanh nghiép s hitu cac ngudn luc, mot phan s& gitp
ho dat duoc cac loi thé canh tranh va mot phém khac cua nhitng nguén luc d6 s& dan dén
hiéu qua dai han vuot tri. Cac nguén lyc co6 gia tri va quy hiém c6 thé dan dén viéc tao ra
loi thé canh tranh cho doanh nghiép s& hitu nguén luc. Loi thé d6 c6 thé duoc duy tri trong
khodang thoi gian dai bao lau tily thudc vao viéc doanh nghiép c6 thé bao vé ngudn luc d6
khoi viéc bat chude, chuyén giao hodc thay thé. Nhin chung, cac nghién ciru thyc nghiém
da sir dung 1y thuyét nay déu ting ho manh mé quan diém dua trén ngudn lyc.

Van dung Iy thuyét vao dé tai, ¢é thé thdy théng tin KTQT la mét nguon luc quan
trong tai doanh nghiép trong viéc giiip cdc nha quan Iy tai doanh nghiép dwa ra cdc quyét
dinh kinh doanh chinh xdc va kip thoi. O nguon lyc nay cdc doanh nghiép I6n thuong cé
loi thé canh tranh hon cdc DNNVV vi ¢6 wu thé cong nghé, con nguoi. Trong dd, cdc wu
thé vé cong nghé givip cac doanh nghiép 16n c6 kha nang thu thép, xit Iy thong tin vieot trii
hon cdc DNNVV, tir d6 gitip cdc doanh nghiép 16n c6 thé dea ra cdc quyét dinh kinh doanh
chinh xac hon cac DNNVV. Sy ra doi cua cong nghé dién toan dam mdy da giup cdc
DNNVV xéa bé wu thé vé mdt cong nghé nay cia cdc doanh nghiép 1ém. Pién todn dam
mdy sé givip ndng cao chat lwong théng tin KTOT tai cdc DNNVV do khd ndng gia ting vé

quy mé, toc dé va khoi lwong xir Iy dit liéu nho luén dwoc dp dung cdc tién bg cong nghé
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mdi nhat ma khéng ton thoi gian cai dat, chay lai hé thong. Viéc sir dung thong tin kip thoi
dé ra quyét dinh ciia cdc nha quan Iy tai cde DNNVV sé cao hon nhiéu & méi truong dién
toan dam mdy do kha ndng truy cdp trén moi thiét bi mién la c6 két néi Internet.

2.6.2 Ly thuyét phu thujc nguon luc (Resource dependency theory - RDT)

Ly thuyét phu thudc ngudn luc duoc Pfeffer va Salancik dé xuit nim 1978. Thanh
cong cua t6 chirc trong 1y thuyét phu thude ngudn luc (RDT) duoc dinh nghia 13 to chiic
d6 c6 thé tdi da hoa strc manh ctia ho trong méi trudng kinh doanh. Ly thuyét nay cho rang
cac to chire thiéu cac ngudn luc thiét yéu sé tim cach thiét 1ap mdi quan hé véi nhiing t6
chtrc khac (nghia 14 phy thudc vao) dé co duoc cac ngudn luc can thiét. Theo Pfeffer &
Salancik (2015), 1y thuyét RDT dua trén mét sé gia dinh:

1. Cac tb chirc duoc cho 1a tham gia vao nhiéu lién minh, xuit phat tir cac trao ddi
trong x4 hoi, s& gdy anh huong va kiém soat hanh vi 1an nhau.

2. Mai truong duoc cho 14 ¢6 chira cac ngudn lyc khan hiém va c6 gia tri can thiét
cho su ton tai ctia cac to chirc. Nhu vay, moi truong dat ra van dé do 1a cac td churc phai
ddi mat véi su khong chic chin trong viéc mua dugc cac nguén luc can thiét.

3. Céc t6 chirc duoc gia dinh 1a hoat dong dé hudng téi hai muc tiéu: gianh quyén
kiém soat cac nguén luc nhim giam thiéu su phu thudc ctia ho vao cac td chirc khac va
kiém soat céc nguén luc nhim tbi da hoa sy phu thudc cua cac td chire khéc vao chinh ho.
Vi¢c dat duoc mot trong hai muc ti€u dugc cho 1a s€ anh hudng dén su trao d6i gilta cac td
chtc, do 6 anh hudng dén quyén luc ctia mot to chc.

Vin dung Iy thuyét vdao dé tai, ¢é thé thdy thong tin KTOT la mét nguon luc quan
trong dé cdc doanh nghiép néi chung va cac DNNVV néi riéng c6 thé can civ vao dé ra cdc
quyét dinh chinh xdc, kip thoi, ndng cao khd ndng canh tranh trong béi canh kinh doanh
toan cau héa hién nay. Tuy nhién, théng tin KTOT thwong yéu cau thoi gian va cdc hoat
déng can dwoc xir 1y phire tap hon so véi thong tin ké todn tai chinh. Do dé, cdc doanh
nghiép vmg dung cong nghé cang hién dai thi cang cé loi thé & nguon liec nay. Cac DNNVV
khéng cé nguon e nhw cdc doanh nghiép 16n dé dau tw cong nghé thi ¢é thé dwa vao cdc
cong ty cung cdp dich vu ké todn dam mady bang cdch thué dich vu, qua dé téi da héa kha

nang canh tranh cua doanh nghiép minh.
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KET LUAN CHUONG 2

Moi nghién ctru déu phai dua trén mot co s& nén tang nhit dinh va Iy thuyét nén 1a
mdt trong nhitng nén ting ma nghién ctru c6 thé cin ctr vao d6 dé giai thich mdi quan hé
giita van dé nghién ctru v6i 1y thuyét va thyc tién. Trong chuong nay nhom tac gia di trinh
bay nhitng van dé lién quan dén dé tai nghién ctru nhu: viée ra quyét dinh, thong tin KTQT,
dién téa dam may, DNNVV. Qua d6, giup ngudi doc hinh dung ndi dung cta dé tai. Quan
trong nhat, nhom tac gia da dwa ra hai Iy thuyét nén 1am co sé cho mé hinh nghién ctru 1a
Iy thuyét dya trén ngudn luc (Resource-based view of the firm - RBV) cua Barney (1991)
va 1y thuyét phu thudc ngudn luc (Resource dependency theory — RDT) cua Pfeffer &
Salancik (2015).
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Gidi thi¢u
Trong chuong ndy, nhom tac gia s& trinh bay cu thé cac phuong phap nghién ctru duoc
str dung trong dé tai. C6 2 cau hoi nghién ctru trong dé tai can duoc tra 101 la:
1. Thong tin ké toan quan tri c6 tac dong toi viée ra quyét dinh tai cac DNNVYV tai
Vi¢t Nam hay khong?
2. D6 manh ctia mbi quan hé giira thong tin ké toan quan tri va viéc ra quyét dinh
tai cac DNNVV tai Viét Nam c6 bi diéu tiét boi dién toan dam may hay khong?
Dé tra 16 cho 02 ciu hoi nghién ciru ndy thi phwong phap nghién ctru duogce st dung
trong d¢ tai 1a phuwong phap nghién ctru hdn hop. Pau tién, nhom tac gia s& str dung phuong
phap nghién ctru dinh tinh théng qua k¥ thuit tong quan tai liu va phong van chuyén gia
nham tim ra mdi quan hé giita cic nhan t6 nghién ctru vé mit 1y thuyét va trong diéu kién
thuc té tai cac DNNVV tai Viét Nam, qua do6 dua ra gia thuyét nghién ctru va mo hinh
nghién ciru cua dé tai. Tiép theo, thuc hién phuwong phap nghién ciru dinh lwong thong qua
k¥ thuat hdi qui nham kiém dinh cac gia thuyét da dé ra. Tir d6, dua ra két luan vé moi
quan hé gitra cac nhan t6 nay. Noi dung chi tiét cua ting k¥ thuat s& duoc trinh bay & cac
muc lién quan trong chuong nay. Trudc do, khung nghién ctru va quy trinh nghién ctru sé€
duoc lam o dé xéac dinh cac bude ma nghién ctru nay dugc tién hanh.
3.1 Khung nghién ctru
Khung nghién ctru gdm 2 thanh phan dé 1a khung 1y thuyét va khung thuc tién.
Khung 1y thuyét gdm cac 1y thuyét nén va cac nghién ctru trude c6 lién quan duge st dung
dé chi ra méi quan h¢ giira ba nhan td: thong tin KTQT, viéc ra quyét dinh va viéc st dung
dién toan dam may. Khung thuc tién duoc thyc hién thong qua 2 giai doan: a) nghién ctru
dinh tinh v6i k¥ thuat thao luan nhom l4y ¥ kién chuyén gia va b) nghién ctru dinh luong
v6i k¥ thuat kiém dinh hoi qui tuyén tinh nhdm dua ra két ludn cudi cung vé két qua nghién

cuu.



Khung 1y thuyét
- Ly thuyét nén

- Nghién ctru lién quan
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Chi ra mdi quan hé giita théng

tin KTQT, viéc ra quyét dinh va
viéc st dung dién toan dam

may tai doanh nghiép.

Khung thue tién

Phong vin nhom lay

¥ kién chuyén gia

Xem xét mdi quan hé giita
thong tin KTQT, viéc ra quyét

dinh va viéc st dung dién toan

Khao sat dir liéu
cac DNNVV
Viét Nam

v

dam may trong diéu kién cu thé

cua cac DNNVV Viét Nam.

A

\ 4

Két qua nghién ctru

So @6 3.1 Khung nghién ciru



3.2 Quy trinh nghién ctru

Quy trinh nghién ctru ctia dé tai dugc trinh bay cu thé tai So dd 3.2
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Co s6 1y thuyét,

thao luan nhom chuyén gia

Gia thiét cho Cau hoi

nghién ctu 1

Gia thiét cho Cau hoi

nghién ctru 2

Kiém tra Cronbach alpha, EFA

4

Phén tich hoi quy

!

Tra 101 céc cau hoi nghién ctru, dua ra két luén vé cac van de

nghién curu

So d6 3.2 Quy trinh nghién ciu
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Buéde 1: Tong quan tdi liéu, xdc dinh co sé 1y thuyét va 1y thuyét nén nghién ciru

Qua qua trinh tong quan nghién ctru lién quan dén mdi quan hé gitra ba nhan t6: thong
tin KTQT, viéc ra quyét dinh va viéc st dung dién toan dam mAy tai doanh nghiép, nhom
tac gia xac dinh khe hong nghién ctru. Sau d6, dua vao cac Iy thuyét nén va cac nghién ciru
da thyc hi¢n, cac muc ti€u nghién ctru dugc lam réd mot cach khai quat.

Buaoc 2: Phuong phap nghién cuu dinh tinh

Phuong phap phong van chuyén gia dugc thuc hién ¢ budc nghién ciru tiép theo nham
xem xét mdi quan hé giira ba nhan té: thong tin KTQT, viéc ra quyét dinh va viéc st dung
dién toan dam may trong diéu kién cu thé cac DNNVV Viét Nam. Danh sach du kién bao
gdm 10 chuyén gia. Két qua tir phuong phap dinh tinh s& gitp kham pha, bd sung va diéu
chinh cac gia thuyét nghién ctru, thang do nghién ctru sao cho phu hop diéu kién cac
DNNVYV Vi¢t Nam.

Bucoc 3: Phuong phap nghién cuu dinh luong

Két qua nghién ctru dinh tinh vé hai cu hoi nghién ctru ciia dé tai s& dugc kiém tra
cu thé trong budc ndy thong qua k¥ thuat dinh luong 13 phan tich hoi qui voi phin mém
SPSS 22. Vi don vi phén tich cia dé tai 14 to chirc, nén ddi tugng duoc chon dé khao sat 1a
cac DNNVV Viét Nam, mdi DN mot phiéu khao sat. Boi tuong duoc chon dé tra 10 khao
sat 12 nha quan 1y tai doanh nghiép. Mau du kién 12 200 mau. Dong thoi, truée d6 nhoém
tac gia s& sir dung kiém dinh Cronbach alpha, EFA dé kiém tra do tin cdy cac thang do.

BuGc 4: Két qua nghién civu, ban ludn va ham y chinh sdch

Nhom tac gia xem xét két qua thu thap duoc tir phuong phap dinh luong véi thuc té
quan sat doanh nghiép va thong qua phong van chuyén gia nham tim hiéu nguyén nhén cta
cac két qua nay, dua ra ban luan. Tir 6, nhom tac gia dua ra két luan vé méi quan hé gitra
ba nhan té: théng tin KTQT, viéc ra quyét dinh va viéce sir dung dién toan ddm may trong
diéu kién cu thé cac DNNVV Viét Nam. Qua do, dé ra cac ban luan va ham v chinh sach
tir cac két qua nghién ctru nay.
3.3 Nghién ciru dinh tinh
3.3.1 Quy trinh nghién cuu dinh tinh
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Muc Dan Chon Thu Phan
tiéu bai mau thap tich
nghién phong nghién dir dir
cru van clru lieu ligu

l

Ma hoa xac nhan dir li€u

l

Phan tich dir liéu dinh tinh

l

Mo hinh nghién ctru

Maun=10 Phong van

(Nguon: Nhém tdc gia tie xdy dung)
So @6 3.3 Quy trinh nghién ciru dinh tinh

3.3.1.1 Xdy dung dan bai phong vén

Muc tiéu nghién ciru tap trung vao moi quan hé giira ba nhan t4: thong tin KTQT,
viéc ra quyét dinh va viéc st dung dién toan dam mAy tai doanh nghiép. Qua nghién ctru
tai liéu, nhom tac gia xac dinh van dé va khe hong nghién ciru. Trén co s¢ d6, nhom tac
gia xay dung nén dan bai phong van ban cau tric, du kién phong van nhém 10 chuyén
gia vé cc van dé nghién ctru cia dé tai.

Qua trinh phong van dugc thyc hién tip trung nham xem xét mdi quan hé giita ba
nhan tb trong diéu kién ctia cac DNNVV Viét Nam. Bit ddu qua trinh phong van, dua
vao 1y thuyét nén va cac nghién ciru lién quan, nhdém téc gia giai thich mdi quan hé giira
ba nhén td: thong tin KTQT, viéc ra quyét dinh va vi¢c st dung di¢n todn dam may tai
doanh nghiép ciing nhu thang do cac nhan t6 ndy ma nhom tac gia ké thira tir nghién ctru
trude, sau do dua ra cau hoi cho cac chuyén gia. Cac chuyén gia tra 101 cau hoi, chinh
stra ndi dung chua hop 1y cua cac vin dé nghién ctru, cic nhan té va thang do nghién

cuiu.
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3.3.1.2 Chon mau nghién ciru

Trude tién, qua tim hiéu, tiép xuc va danh gia mirc d6 chuyén sdu cta cac chuyén gia
c6 kinh nghiém trong linh vyc hé théng thong tin ké toan, ké toan quan tri, mot danh sach
cac chuyén gia s& dugc chon dé tham gia phong van dugc thiét 1ap (danh sach du kién 10
chuyén gia). Sau khi tiép xuc va trao doi v6i cac chuyén gia vé muc dich nghién ctru va ké
hoach phong van, s& 1ap danh sach cac chuyén gia dong y tham gia phong van va thuc hién
budce phong van theo ké hoach.

Cong cu thao luan nhém dugce st dung vi né: (1) cho phép nhiéu thanh vién tham gia;
(2) tao ra moi truong tuong tac: thao luan va tranh cai gitp kich thich cac y twong mai,
nhiing 1y do chi tiét giai thich su tic dong cac nhan té (Nguyén Dinh Tho, 2014). Mau dugc
chon cho viéc thao luan nhom véi cac chuyén gia la mau cho nhom thuc thu bao gém
khoang tdm dén mudi thanh vién tham gia thao luan (Nguyén Dinh Tho, 2014). Nghién
ctru du kién sé& thyc hién thao luan nhém chuyén gia véi: (1) cac giang vién giang day vé
hé thdng thong tin ké toan, ké toan quan tri (2) ké toan truéng, nha quan 1y tai cac doanh
nghiép c6 sir dung dién toan dam may, (3) chuyén gia tai cong ty cung cép dich vu dién
toan dam mdy. Pay 1a nhom ngudi co kién thirc chuyén mon ving chic hay ¢ kinh nghiém
thuc té vé thong tin ké toan quan tri trong méi trudng dién toan dam mdy. Cac giang vién
duoc lua chon phai c6 bang Tién sy, giang day mén hé thdng thong tin ké toan hodc ké
toan quan tri tir 5 ndm trd 1én. Cac chuyén gia thue t& phai o 5 nam kinh nghiém trd 1én
trong viéc trién khai hay str dung dién todn dam may. Viéc thao luan nhom s& dimng lai khi
dir liéu thu thap dat mirc bdo hoa hay diém toi han, nghia 13 dén day, khong con thong tin
gi mdi nira dé tiép tuc cho cac cudc thao luan tiép theo.
3.3.1.3 Thu thap dir liéu

Cong cu thu thap dir liéu 1a Dan bai phong van gém 2 phan chinh: Phan thong tin
ngudi tham gia nhim tim hiéu va gan loc dung dbi twong can nghién ciru; Phan phong van
bao gdm céc ciu hoi goi ¥ dé thu thap dir lidu.
3.3.1.4 Phan tich dir liéu

Theo Creswell (2012), viéc van dung quy trinh phén tich dit liéu dinh tinh bao gom 6

budc nhu sau:
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- Bué6c 1: Sap xép va chuan bi dit liéu. Trong budc nay, nhém tac gia tién hanh ghi chép,
phan tich cac dir liéu thu thip duoc tir cic cudc phong van.
- Budc 2: Poc lai toan bd dit liéu. Viée doc lai nhiéu 1an dir liéu gillp nguoi nghién cliru
nhan thirc chun xéc, sdu sic van dé nghién ciru.
- Bué6c 3: Bit dau phan tich bang cach ma hoa di liéu. M4 ho4 dit liéu 1 qua trinh t6 chirc
dir liéu thanh cac doan, trude khi gan khai niém cho no, thuat ngir hodc ¥ nghia. Két qua
dir liéu phong van duoc sip xép theo tirmg cau hoi va trong tng véi cac van dé nghién ctru.
- Buédc 4: Str dung dit liéu da duoc ma hoa dé tong hop cau tra 10i cho van dé nghién cuu.
- Budc 5: Giai thich va trinh bay ¥ nghia cua dit liéu dua trén co so 1y thuyét di dugc 1ap
trong chuong 2. So sanh cac phat hién tir cudc phong van véi thong tin dir li¢u thu dugc
trong sudt qua trinh ghi chép va nghién ctru cia minh.
- Bué6c 6: Xac nhén tinh hop 1y cua cac phat hién trong nghién ctru, thé hién thong qua tiéu
chi x4c nhan do tin cdy va tinh dang tin cay ciia mot qua trinh xac minh.
3.3.2 Xdy dwng gid thuyét nghién ciru
3.3.2.1 Tdc ddng ciia thong tin ké todn quan tri dén viéc ra quyét dinh ciia doanh nghiép
Thong tin KTQT giup ting cudng viée ra quyét dinh, huéng dan phat trién chién
luge va danh gia cac chién luge hién co, dong thoi tap trung cac nd lyc lién quan dén viée
cai thién hiéu qua hoat dong cua t6 chirc, danh gia sy dong goép ciing nhu hiéu qua hoat
dong cua cac don vi va thanh vién trong t6 chirc (Mason & Kaplan, 1983). Tir Thanh Hoai
va cong su (2022) di chi ra vai tro truyén dan cua thong tin KTQT d6i v6i tac dong su
tham gia ctia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién luoc lién quan t&i két qua hoat dong
kinh doanh ciing nhu vai tro diéu tiét ctia nang lyc ké toan d6i véi tac dong nay. Thong tin
ké toan quan tri chién luge dong gop dang ké vao viée ra cac quyét dinh chién lugc gitp
nang cao kha ning canh tranh va gia ting thi phan cho doanh nghiép (Oboh & Ajibolade,
2017). Diéu nay duoc khing dinh trong nghién ctru ctia Tran Thi Phuong Lan (2019), khi
tac gia da 1am rd vai tro cua ké toan quan tri chién luoc trong viéce ra cac quyét dinh chién
luge trong doanh nghiép. Ahmad (2017) chi ra rang théng tin KTQT 1a ngudn thong tin
chinh dé ra quyét dinh va giam sat trong doanh nghiép. Pong quan diém nay, Horvat &

Mojzer (2019) nhan manh thong tin ké toan ndi bd cung cip co s thong tin tot cho viéc ra
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quyét dinh quan 1y. Tuy nhién, ké toan quan tri chi dong vai trd tich cuc trong viéc ra quyét
dinh voi diéu kién khong lam ting thoi gian can thiét dé ra quyét dinh (Braim, 2020). Dé
c6 thé sir dung hiéu qua trong qua trinh ra quyét dinh, théng tin KTQT phai phu hop véi
bdi canh kinh doanh, déng thoi phan anh vai tro, trach nhiém va gia tri ciia cac bén tham
gia vao qué trinh ra quyét dinh (Saukkonen va cong sy, 2018). Do vay, nhom tac gia dua
ra gia thuyét nhu sau:
H1: Thong tin KTQT tac dong cung chiéu vao viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép.
3.3.2.2 Vai tro diéu tiét ciia dién todn ddm mdy trong moi quan hé giita théng tin ké todn
qudn tri va viéc ra quyét dinh ciia doanh nghiép

Quinn va cong sy (2014) di chi ra v6i cong nghé dién toan dam may, cac to chic
c6 thé dua ra quyét dinh nhanh hon bang cach giao tiép tot hon thong qua chia sé va nhan
thong tin trén ddm mAy chi vé6i viée két ndi mang. Qua trinh truy cép tép va phin mém co
thé dugc thuc hién tir bat ky thiét bi nao vao nhiéu thoi diém khac nhau. Nguyén Thi Thu
Phuong va H Trung Thanh (2020) di dé xuit nén két hop céac tién bd cong nghé nhu BI
(Business Intelligence - Quan tri thong minh) véi KTQT dé nang cao kha ning ra quyét
dinh tai cac doanh nghiép. Alshawabkeh va cong sy (2022) phat hién c6 mdi quan hé dang
ké giira cac thanh phan cua h¢ thong thong tin ké toan va dién toan dam may véi hiéu qua
hoat dong tai cac cong ty, ngoai trir chit luong hé thdng. Ngoai ra, dién toan ddm may dong
vai tro diéu tiét trong mdi quan hé giira tinh sin sang ctia hé thdng, tinh bao mat, tinh toan
ven, voi hiéu qua hoat dong ctia cac cong ty. Cac tac gia ciing khang dinh vdi viéce str dung
dién toan dam may, cac doanh nghiép s€ thu dugc nhiéu loi ich hon vi luén ¢6 sin dit liéu
dang tin cdy. Trong 2 nghién cu twong ty nhau nhung khac biét vé mau nghién ciru,
Maelah va cong su (2021) cung v6i Khaliq va cong su (2021) da két luan dién toan dam
mAy thuc su ¢6 vai tro diéu tiét moi quan hé giira thong tin KTQT va viée ra quyét dinh tai
cac DNNVV. Do viy, nhom tac gia dua ra gia thuyét nhu sau:
H2: Tac dong cua thong tin KTQT t6i viée ra quyét dinh tai doanh nghiép s& cao hon khi

doanh nghi€p c6 sur dung dién todn dam may.
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3.3.3 M6 hinh nghién ciru dw kién
Dua vao céc 1y thuyét nén, cung véi cac gia thuyét nghién ctru di duwoc dé xuit,
nhom tac gia xin dua ra mo hinh nghién ciru méi quan hé giita ba nhén t4: thong tin KTQT,

vié€c ra quyét dinh va vi¢c str dung dién toan ddm may tai doanh nghi¢p nhu sau:

H1
Thoéng tin ké toan quan tri » Viéc ra quyét dinh

»

H2
Vi¢ce sir dung di¢n toan ddm may

So d6 3.4 M6 hinh nghién ciu

3.4 Nghién ciru dinh lwgng
Nghién ctru dinh lugng dugce st dung sau khi c6 két qua tr nghién ctru dinh tinh.
3.4.1 Quy trinh nghién cvu dinh luong
Quy trinh nghién ctru dinh luong duoc trinh bay tai So dd 3.5.

Két
Mo 7
. Xac Chon Thu Phan qua
hinh . ~ N
» dinh mau thap tich nghién
nghién o
) thang nghién dir dix cuu va
cliru b
do ; ic i6 an
chinh cuu lidu liéu
luan
thirc l
Cronbach Alpha,
Méau n =200 EFA
(du kién)
Phén tich hdi quy

(Nguon: Nhém tdc gia tong hop)
So' dé 3.5 Quy trinh nghién citu dinh lwong
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3.4.2 Cong cu xw ly dir liéu
Cronbach Alpha va EFA duoc st dung dé kiém tra do tin cdy, tinh héi tu va phan
biét ctia thang do cac nhan td nghién ciru trong d¢é tai.

Phuong phap hdi qui s& duoc sir dung dé kiém tra cac kiém dinh céc gia thuyét duoc dé
nghi. Trong 02 gia thuyét nhom tac gia dé xuét, c6 mot gia thuyét H2 vé nhan td diéu tiét
(viéc str dung dién todn dam may). Pé kiém dinh gia thuyét nghién ctru H2, theo Nguyén
Dinh Tho (2014), nhan té diéu tiét (viéc sir dung dién toan ddm may) duoc lién két chung
trong mé hinh 1y thuyét (gia thuyét H1). Viéc st dung dién toan ddm may duoc gia thuyét
13 nhén t6 diéu tiét thudn tay (pure moderator), nghia 13 nd chi lam thay d6i mébi quan hé
giita thong tin ké toan quan tri va viéc ra quyét dinh, n6 khong c6 mdi quan hé véi viée ra
quyét dinh. Vi vay, cach lién két trong gia thuyét sd 2 duoc thuc hién nhu sau (Nguyén
Dinh Tho, 2014):

(a) Mot nhan té do ludong duy nhit dugc st dung cho nhan t6 hd twong (nhéan té doc lap
trong gia thuyét nghién ctru H2): Thong tin KTQT trong moéi trudng dién toan dam may
(ky hi€u 1a thong tin KTQT™* viéc str dung dién todn ddm may).

(b) Théng tin KTQT 1a thang do bac 2 nén dai dién nhan té nay s& 14 trung binh cua bén
thang do bac 1 (pham vi, tinh kip thoi va tin suat bao céo, tong hop, tich hop). Thang do
nhan t6 viéc st dung dién toan ddm may la thang do bac 1 nén dai dién nhan tb nay sé la
trung binh cac bién quan sat trong thang do cta no.

(c) LAy nhan t6 tich thong tin KTQT * viéc sir dung dién toan dam may va cho nhan tb nay
tac dong vao nhan t6 phu thudc (viée ra quyét dinh).

Pé dé hinh dung, 02 phuong trinh nghién ctru tmg véi 02 moé hinh hoi qui cho gia
thuyét H1 va H2 nhu sau:
E(Y)=ai + betaiX + U (1)
E(Y) = a2 + betaxX.M + Uz (2)

Trong d6: Y 1a viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép, X 1a thong tin KTQT va M 1a
viée sir dung dién toan dam may. Néu Sig trong phuong trinh hdi qui (1) < 0,01 ¢ nghia

1a thong tin KTQT c6 tac dong dén viée ra quyét dinh tai caic DNNVV Viét Nam, néu Sig
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trong phuong trinh héi qui (2) < 0,01 c¢6 nghia 13 viéc sir dung dién todn dam may s& gitp
nang cao tac dong cua thong tin KTQT tdi viée ra quyét dinh tai cac DNNVV Viét Nam.
3.4.3 Xdac dinh thang do

Thang do do ludng cac nhan tb trong nghién ctru duoc xay dung dya trén viée tham
khao cac nghién ctru trude va duge nhom tac gia didu chinh cho phu hop diéu kién cac
DNNVV tai Viét Nam thong qua két qua ctia nghién ctru dinh tinh.
a. Nhan t6 doc 1ap: Thong tin KTQT.

Thang do nhén t6 “Thong tin ké toan quan tri” duoc tham khao tir nghién ctru cta
Haedr (2012), 1a thang do bac 2 gém 20 bién quan sat, trong d6 thang do bac 1 “Pham vi”
gdm 6 bién quan sat, thang do bac 1 “Tinh kip thoi va tan sudt bio cdo” gdm 4 bién quan
sat, thang do bac 1 “Tong hop” gdm 6 bién quan sat, va cudi cung thang do bac 1 “Tich
hop” gdm 4 bién quan sat. Cy thé nhu sau:

- Thang do bac 1 “Pham vi”
PV1: Théng tin lién quan dén cac sy kién ndi bo c6 thé xay ra trong tuong lai (du 4n dau
tu mai...)
PV2: Thong tin phi tai chinh lién quan dén qua trinh san xuat (hiéu sut tai san ¢ dinh,
nang suat nhan vién...)
PV3: Thong tin gitp dinh lugng dugc kha nang xay ra cac su kién trong tuong lai (wdc tinh
X4c suat)
PV4: Thong tin vé cac yéu t6 vi mo bén ngoai cong ty (diéu kién kinh té, ting truong dan
s0....)
PV5: Thong tin lién quan dén cac sy kién bén ngoai c6 thé xay ra trong twong lai (s thich
ctia khach hang, thai do cua cac co quan chinh phu va ngudi tiéu dung, cac mdi de doa
canh tranh, sy phat trién cong ngh¢ san XUuét... )
PV6: Thong tin phi tai chinh lién quan dén thi truong san pham (quy mo thi trudng, tée do
tang trudng cua thi truong...).
- Thang do bac 1 “Tinh kip thoi va tan suat bao c4o”

TL1: Thong tin gitip ngudi quan 1y giam sat va kiém soat hoat dong dugc cung cip ngay

khi c6 yéu cau



43

TL2: Théng tin lién quan dugc cung cip cho ngudi quan Iy mot cach tu dong ngay sau khi
ghi nhan vao hé thdng thong tin cua doanh nghiép hodc ngay sau khi xir Iy xong
TL3: Céc bao céo duge cung cap thuong xuyén theo hé thong, dinh ky (bao cao hang ngay,
hang tuan)
TL4: Khong c6 su cham tré giita mot su kién xay ra (hanh dong cia dbi thu canh tranh,
nhu cdu thi truong) va thong tin lién quan dugc bao cao cho nguoi quan 1y.
- Thang do bic 1 “Tong hop”
THI1: Théng tin cung cap vé cic bd phan hodc linh vuc chitc niang khac nhau trong cong ty
(tiép thi va san xuét, trung tAm ban hang, chi phi hoic loi nhuén)
TH2: Théng tin vé tac dong cua cac sy kién trong cac khoang thoi gian cy thé (tom tit, xu
hudng, so sanh hang thang/hang quy/hang nam)
TH3: Thong tin dd duoc xir Iy dé cho thdy anh hudng cia cac su kién ddi véi cac chirc
nang khac nhau, chéng han nhu tiép thi hodc san xuét, lién quan dén céac hoat dong hoac
nhiém vu cu thé.
TH4: Thong tin vé tac dong cua cac hoat dong trong cac linh vyc khac nhau trong cong ty
dbi voi cac bao cao tom tit (bao céo loi nhudn, chi phi va doanh thu)
THS5: Thong tin duoc cung cip ¢ cac dinh dang phu hop dé nhap vao cac mé hinh quyét
dinh (vi du: phan tich chiét khau dong tién, phan tich gia ting hodc can bién, phan tich
hang ton kho, phén tich chinh sach tin dung).
TH6: Thong tin & dinh dang cho phép cac nha quan 1y tién hanh cac phan tich “néu nhu.
- Thang do bac 1 “Tich hop”
TIC1: Thong tin vé cac muc tiéu chinh x4c cho cac hoat dong cua tat ca cac bo phan trong
cong ty
TIC2: Thong tin vé sy anh hudng ciia quyét dinh ma cac ca nhan khac di thyc hién ddi véi
linh vuc ban chiu trach nhiém
TIC3: Thong tin vé tac dong ma céc quyét dinh cta ban s& tao ra d6i véi cac bd phan khac
trong cong ty ciia ban
TIC4: Théng tin lién quan dén tac dong ma cac quyét dinh cua ban s& tao ra dbi v6i hiéu

suat toan by cong ty cua ban.
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b. Nhén t6 phu thudc: Viée ra quyét dinh.

Thang do nhan t6 “Viéc ra quyét dinh” dugc tham khao tir thang do dau ra quyét
dinh trong mé hinh ra quyét dinh ciia Awasthi & Varman (2003), gdm 6 bién quan sat. Cu
thé nhu sau:

QDI: Truc giac cua ngudi ra quyét dinh bi anh hudng boi chit luong, sy kip thoi cta thong
tin trong mo1 truong di€n toan dam may

QD2: Thoi gian ra quyét dinh va thuc hién quyét dinh tai doanh nghiép giam khi doanh
nghiép 4p dung dién toan dam may

QD3: Quy trinh ra quyét dinh tai doanh nghiép duoc chuan héa khi doanh nghiép ap dung
dién todn dam may

QD4: Viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép c6 sy tham gia ctia nhiéu bo phén lién quan nhd
vao su ho trg cua dién toan dam may

QD5: Viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép c6 sy tham gia ctia nhiéu cap nhd vao sy hd tro
cua di¢én toan ddm may

QD6: Viéc ra quyét dinh voi cac van dé khac nhau & cac mirc d6 khac nhau tai doanh
nghiép duoc thuc hién dé dang nho vao sy hd tro cia dién toan dam may

c. Nhan té diéu tiét: viéc st dung dién todn dam may

Thang do nhan t6 “Viéc st dung dién toan ddm méy” dugc tham khao tir thang do
chat luong dich vu dién toan ddm mdy ciia Monteiro & Vasconcelos (2013), gom 7 bién
quan sat. Cu thé nhu sau:

SD1: Nha cung cip dién toan dam mAy ludn co trach nhiém giai trinh v6i cong ty ban khi
c6 nhiing sy thay d6i dién ra

SD2: Viéc cap nhap cac cong nghé mdi, giai dap thic mic...cua nha cung cép dién toan
dam may dién ra nhanh chong

SD3: Nha cung cép dién toan dam may dam bao cho viéc hoat dong lién tuc, cling nhu kha
ning khoi phuc dit liéu tai cong ty néu c6 van dé xay ra

SD4: Chi phi stir dung dién toan ddam may hop 1y

SD5: Dién toan dam may c6 hiéu qua str dung tai doanh nghiép t6t
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SD6: An ninh va sy riéng tu cua dir li¢u trong moi truong dién toan ddm may dugc dam
bao t6t

SD7: Pién toan dam may c6 kha niang sir dung tot tai doanh nghiép.

3.4.4 Chon madu khdo st

S6 luong nhan t6 dua vao phan tich 13 03, trong d6 sé lwong nhan té phu thudc 1a 1.
Theo Hair va cong su (2014), ¢& mau cho phan tich EFA 14 n = 5*m v&i m 1a s bién quan
sat ctia cac nhan t6. Dé tai theo du kién c6 33 bién quan sat vi viy ¢& mau t6i thiéu lan =
165. Tuy nhién, nhom tac gia s€ s€ khao sat khoang 200 DNNVV tai Viét Nam c6 st dung
dién toan dam may dé tang tinh dai dién cho téng thé cac DNNVV Viét Nam.

Nghién ciru quyét dinh chon ¢& miu khoang 200 DNNVV Viét Nam theo phuong
phap 14y mau phat trién mam béi vi:

- Thir nhit, thong thudong nghién ctiru dinh luong doi héi mau c6 kich thude 16n va
thudng dugc chon theo phuong phap xac xuat dé cé thé dai dién duoc cho dam dong can
nghién ctru. Tuy nhién, viéc chon mau phi x4c suit ciing dugc st dung kha phd bién trong
nghién ciru dinh luong béi néu trong qua trinh kiém dinh ma dir liéu cua mau nay khong
bi tir chdi thi kiém dinh nay vin dong goép phan danh gia 1y thuyét d6 (Nguyén Dinh Tho,
2014).

- Thtr hai, khong thé x4c dinh chinh x4c khung chon mau trong nghién ctru nay. Vi
rat kho 14p danh sach cac nha quan 1y cua cac DNNVV Viét Nam d3 trién khai sir dung
dién toan dam may. Chinh vi vay, cac phuong phap chon mau theo xac suat khong thé van
dung trong nghién ctru ndy, ma phai van dung phuwong phap chon mau phi x4c suit, ma cu
thé 1a phuwong phap phat trién mam dé lwa chon mau cho nghién ctru. Cuy thé, nhom tac gia
s& x4c dinh chinh x4c mdt ca nhan thudc nhom dbi twong khao sat thong qua cong viée
hodc nguoi quen, moi ho tham gia cudc khao sat va sau do nho ho gidi thi€u cac ca nhan
khéc thuéc nhom ddi tuong khao sat ma ho quen biét. Ct nhu vay, cho dén khi dat dugc
luong mau khao sat nhu du dinh.

- Vi nhom tac gia mudn nghién ctru su tic dong cta thong tin KTQT dén viéc ra quyét
dinh cuia cac doanh nghiép trong diéu kién dién toan dam may nén cic doanh nghiép duoc

chon 1a cac doanh nghi€p c6 str dung dién toan ddm may tur 1 ndm tré lén. Pham vi mau la



46

céc doanh nghiép Viét Nam, tap trung ¢ Thanh phé H6 Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong,
Binh Pinh & tét ca cac linh vuc.

Péi tuong dugc chon dé khao sat 1a nha quan 1y (gidm dbc, pho giam ddc) tai doanh
nghiép. Vi don vi phan tich cua dé tai 13 t6 chtrc, nén mdi doanh nghiép s& nhan mét phiéu
khao sat.

3.4.5 Thu thap dir li¢u.

Dt li¢u duogc str dung trong nghién ctru dinh lugng cua nghién ctru 1a nhirng dir liéu
thu duoc truc tiép, qua thu hodc email tir cac bang khao sat da dugc lam sach nham loai bo
nhitng bang tra 161 khéo sat khéng day du hoic khong dap tng dugc yéu ciu cua nghién
ctru. Qua trinh nghién ctru tién hanh bang cach guiri bang khao sat truc tiép, giri buu dién,
hoac email.

3.4.6 Quy trinh phan tich dit liéu dinh luong

Dé xac dinh céac gia thuyét nghién ctru clia dé tai, thi quy trinh phén tich dit liéu dinh
luong duogc thuc hién theo cac budc sau:
Bu6c 1: Thiét ké bang cdu hoi khdo sat

Bang cdu hoi khao sat duoc thiét ké gom 2 phan. Phan A 1 phan chon loc trong d6
bao gdm cac thong tin nhu tén doanh nghiép, doanh nghiép c6 sir dung dién toan dam may
hay khong, sb nim doanh nghiép st dung dién toan dam may, chirc vu cta ngudi dugc
khao sat... Phan B trinh bay ba nhan tb: théng tin KTQT, viéc ra quyét dinh va viéc sir dung
dién toan ddm may tai doanh nghiép trong diéu kién cac DNNVV Viét Nam va thang do
ctia chung dugc xay dung theo thang do Likert gdm 5 diém tir 1 - Hoan toan khong dong
¥ dén 5 - Hoan toan dong y.

Budée 2: Chon mau khdo sat va xdc dinh cdch thirc mau khdo sat

Nhu d trinh bay, nghién ciru chon mau khao sat theo phuong phéap phat trién mam.
Téng sb bang cau hoi phat ra 200.

Bu6e 3: Giri phiéu khdo sdt va nhén két qua trd 1o

Céc phiéu khao sat s& duoc guri va thu hdi qua cac hinh thte: (i) Truc tiép, (ii) Gui
thu va (ii1) qua Email.

Budc 4: Xur Iy dir liéu tho
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Nhom tac gia tién hanh tap hop dit liéu va xtr Iy ban dau bang phin mém Microsoft
Excel, sau d6 tién hanh xt Iy dit liéu thé nhu kiém tra tinh hop 1y cua dit liéu, kiém tra dir
liéu tréng. Dt liéu sach sau dugc dua vao phan tich béng phén mém IBM SPSS Statistics
22.

Buée 5: Thue hién kiém dinh Cronbach alpha, EFA

Budc nay dugc thyc hién nham kiém tra do tin cdy, tinh hoi tu va phan biét cua
thang do cac nhdn t6 nghién ctru trong dé tai.

* Kiém dinh Cronbach alpha

Dé tinh Cronbach’s Alpha cho mét thang do thi thang do phai c6 téi thiéu 3 bién
quan sat (Nguyén Dinh Tho, 2014). Sau khi thuc hién nghién ctru theo phwong phap dinh
tinh thi cac nhan t trong mé hinh nghién ctru 13 viéc ra quyét dinh va viée sir dung dién
toan dam may tai doanh nghiép déu 1a thang do dinh luong co tir 3 bién quan sat trg 1én.
Thang do thong tin KTQT la thang do bac 2, 04 thang do bac 1 cua n6 1a “Pham vi”, “Tinh
kip thoi va tan suét bao cao”, “Tong hop”, “Tich hop” déu co tir 03 bién quan sat trd 1én,
nhu vy thang do tit ca cac nhan t6 nghién ctru déu thoa man yéu cau thyc hién kiém dinh
Cronbach’s Alpha.

Muc dich ctia phén tich d6 tin cdy thang do nham danh gid su twong quan gitra cac
bién quan sat trong thang do cac nhan t6 dé xem cac bién quan sat c6 quan hé chit ché véi
nhau trong viéc do ludng cic nhan t6 hay khong. Trén cin cir ndy, dé tai s& xac dinh lai
thang do cho timg nhan t6.

Theo 1y thuyét ctia phan tich dir liéu théng ké thi voi phiéu diéu tra ma nhirng khai
niém la quen thudc véi nguoi duge hoi thi Cronbach’s Alpha tir 0,8 - 1 1a tdt. Tr 0,7 — 0,8
1a chdp nhdn duogc. Con trong trudng hop khai niém dang do ludng 13 hoan toan méi hodc
maoi1 voi nguoi duge hoi trong bdi canh nghién ctru thi do tin cay tu 0,6 trd 1€n 1a s dung
dugc. Dé tai chon mirc Cronbach’s Alpha > 0,7 1am mirc chp nhan thang do vi da sb cac
cau hoi 1a quen thudc voi cdc nhom nguoi dugce khao sat.

Cac bién quan sat c6 hé sd twong quan bién tong (Corrected Item — Total
Correlation) nhé hon 0,3 hodc Alpha néu bé di muc héi (Alpha if Item Deleted) 16n hon

Alpha cua téng bién quan sat thi s€ bi loai. Nguoc lai, bién dat d6 tin cay.
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* Kiém dinh EFA

Thang do khi da dat do tin ciy thi can phai kiém dinh tiép gia tri ciia n6. Hai gia tri
quan trong ctia thang do 13 gié tri hoi tu va gia tri phan biét (Nguyén Dinh Tho, 2014).

Gié tr1 hoi ty néi [én mirc A hdi tu cia mot thang do st dung dé do luong mdt khai
niém sau nhiéu lan 1ap lai. Nghia Ia sau nhiing lan lap lai cac s6 do c6 mdi quan h¢ chat
ché voi nhau. Cu thé 12 néu ching ta thyc hién do luong mot khai niém qua hai 1an thi s6
do cta hai 1an do nay phai twong quan chit ché véi nhau.

Gia tr1 phan biét no1 1én hai thang do do luong hai khai niém khac nhau phai khac
biét nhau. Diéu ndy c6 nghia 13 hai khai niém d6 1a hai khai niém phan biét, hé sb twong
quan cua hai khai niém nay phai khac véi don vi.

Phuong phap phan tich nhan t EFA thudc nhom phan tich da bién phu thudc 1an
nhau, nghia 13 khong c6 bién phu thudc va bién doc 14p ma néd dwa vao mdi twong quan
giita cac bién v6i nhau. EFA dung dé rat gon mot tap k bién quan sat thanh mot tap F (F<k)
cac nhan t6 c6 ¥ nghia hon. Co s& cua viée rat gon ndy dwa vao mdi quan hé tuyén tinh cta
cac nhan td véi cac bién nguyén thuy (bién quan sat). Phuong phap EFA dugc sir dung
rong rii trong nghién ctru dé danh gia so bo cac thang do luong (Nguyén Pinh Tho, 2014).

Dé ap dung EFA cho nghién ciru can kiém tra cac van dé: (1) Mie do quan hé giira
cac bién do ludong va (2) Kich thuée miu (Nguyén Dinh Tho, 2014).

(1) Mt d6 quan hé giita cc bién do ludong

Trude khi quyét dinh str dung EFA chung ta can phai xem xét mdi quan hé giira cac
bién do luong. Str dung ma trin twong quan ching ta c6 thé nhan biét dugc muc d6 quan
hé gitra cac bién. Néu cac hé sb tuong quan (<0,3) thi viéc sir dung EFA 1a khong phu hop.
Mot sd tiéu chi danh gia mdi quan hé giira cac bién, bao gdm kiém dinh Bartlett va kiém
dinh KMO :

+ Kiém dinh Bartlett:

Kiém dinh Bartlett ding dé xem xét ma tran trong quan c6 phai 1a ma trn don vi
hay khong, ma tran don vi 1a ma tran c6 cac thanh ph?m (h¢ ) tuong quan gitra cac bién)
bang 0 va dudng chéo (hé sb twong quan vai chinh nd) bang 1. Néu phép kiém dinh Bartlett

c6 p < 5%, chung ta tir chdi gia thuyét Ho (trc ma trin twong quan khong phai 1a ma tran
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don vi), nghia la cac bién c6 quan h¢ véi nhau. Khi d6 nén ap dung phan tich nhan t6 kham
pha EFA.

+ Kiém dinh KMO:

Kiém dinh KMO 14 chi sé dung dé so sanh d6 16n cua hé sb trong quan giita 2 bién
v6i do 16n cua hé sb twong quan timg phan cua ching. KMO cang 16n cang tt vi phan
chung gifra cac bién cang lon. Pé sur dung EFA, KMO phai 16n hon 0,5. Néu KMO > 0,90:
rat tot; KMO > 0,80: tét; KMO > 0,70: duoc; KMO > 0,60: tam duoc; KMO > 0,50: XAu;
KMO < 0,50: khong thé chap nhan dugc.

(2) Kich thuéc mau

Trong phén tich EFA, kich thudc mau t6i thiéu phai 1a 50, tot hon 1a 100 va ty 1¢
quan sat/ bién do luong 1a 5:1 (1 bién do ludng can téi thiéu 5 quan sat), tt nhat 1a 10:1.
Nhu d3 néi & trén, nghién ctru ¢6 ¢& mau 200. Vi vay phu hop kich thuéc mau theo yéu
cu.

- Panh gia gia tri thang do bing EFA:

Pé danh gia gia tri thang do, chiing ta cdn xem xét 3 thudc tinh quan trong trong két
qua EFA: (1) s6 lugng nhan t trich duoc, (2) trong s6 nhan té va (3) tong phuong sai trich.

S6 heong nhén t6 trich dwoe:

Sb luwong nhan td trich phai phi hop vé6i gia thuyét ban dau vé sé luong khai niém
don huéng. Néu dat duoc didu nay, chung ta c6 thé két ludn 1a cac khai niém nghién ciru
(don hudng) dat dugce gia tri phan biét.

Néu s6 luong nhén t6 trich khong phu hop véi gia thuyét vé nhan té ban dau (16n
hon hodc nho hon gia thuyét ban dau), biéu hién c6 thé thiy trong truong hop nay 1a 2
thanh phan gop lai thanh 1 hodc 1 thanh phan tach ra lam 2. Truong hop nay ching ta can
cac nghién ciru dinh tinh tiép theo dé dién giai va két luan vé hién tuong. Néu ching ta giai
thich duoc, chiing ta can phai diéu chinh mé hinh Iy thuyét cung véi cac gia thuyét vé moi
quan hé cta cc khac niém trong mé hinh trudce khi kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia
thuyét.

Truong hop mot sb bién chung ta gia thuyét do ludong khai niém nay nhung két qua

EFA cho thdy chiing lai nhém vao khai niém khac. Truong hop nay, ta kiém tra lai 1y thuyét
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va sir dung nghién ctru dinh tinh dé giai quyét van dé. Néu cac bién nay thuc sy khong do
ludng khai niém can do, ching ta sé& loai ching di va phan tich EFA tré lai cho cac bién
con lai. Néu chiing thyc sy do ludng cho khai niém khac thi chiing ta can diéu chinh lai
thang do trong phan thiét ké thang do.

Trong sé nhdn té va tong phirong sai trich:

Trong s6 nhan t cua bién X trén nhan t6 ma nd 13 mot bién do ludng phai cao va
cac trong sb trén cac nhan td khac ma nd khong do ludng phai thap. Trong s nhan tb
nghién ctru Iyra chon 13 0,55 (vi ¢& mAu nam trong khoang 100 - 350) (Pinh Phi H6 va cong
su, 2018). Néu trong s nhan t < 0,55 chung ta c6 thé x6a bién X vi n6 thyuc su khong do
luong khai niém ching ta can do.

Cubi cung, khi danh gia két qua EFA chung ta can xem xét phan tong phuong sai
trich TVE. Tong nay thé hién cac nhén td trich dugc bao nhiéu phan trim cua cac bién do
ludng. Tuong ty nhu trudng hop xem xét timg bién X, tong nay phai dat tir 50% trd 1én (tir
60% tré 1én 1a tot). Thoa dugc diéu kién nay, ching ta két ludn mo hinh EFA 1a phu hop.

Sau khi thuc hién EFA, néu cac thang do co sy diéu chinh, nhém tac gia s¢ tinh lai
do tin cdy cua thang do bang hé s Cronbach’s Alpha nhim dam bao bién trong nhan tb
duoc trich déu c6 do tin cay cao.

Tom lai, khi danh gia hé s tin cdy Cronbach alpha va phén tich EFA can dap ung
cac céc diéu kién sau:

- Pau tién, & danh gia hé s tin cay Cronbach’s Alpha, cic bién c6 hé sb twong

quan giita bién va téng < 0,3 hodc Alpha néu bo di muc hoi (Alpha if Item
Deleted) 16n hon Alpha cta tong bién quan sat s& bi loai bo.
- Tiép theo, & phan tich EFA, cac bién c6 trong sd nhan t6 < 0,55 s& tiép tuc bi
loai bo, dong thoi kiém tra tong phuong sai trich phai > 50%.
Bu6c 6: Thuee hién phdn tich hoi qui

Theo Dinh Phi H6 va cong su (2018), phan tich hdi quy tuyén tinh can thuc hién

cac budc sau day:

(1) Kiém dinh ¥ nghia cta hé sé hoi quy
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Kiém dinh nay xem xét bién doc 1ap twong quan c6 y nghia voi bién phy thudc hay
khong?

Theo Pinh Phi H6 va cong sy (2018), st dung kiém dinh ¢ Khi mic y nghia
(Significance, Sig.) cta hé sb hoi quy < 0,1 hodc d6 tin cdy tir 90% trd 1én, bién X tuong
quan tuyén tinh véi bién Y.

(2) Mtic dg giai thich cia mo hinh

Kiém dinh nay xem xét mure do giai thich cia moé hinh lya chon. Theo Pinh Phi Hb va
cong su (2018), st dung thudc do R? hiéu chinh (Adjusted R square). R? hiéu chinh cho
biét % thay ddi cua bién phu thudc dugc giai thich boi bién doc 1ap cia md hinh, thude do
nay cang tién vé 100% cang t6t, cho thdy mo hinh c6 mirc d6 giai thich cao.

(3) Mtic d6 phu hop cua md hinh

Kiém dinh nay xem x¢&t muac do phu hop cua mo hinh Iya chon. No6i cach khac, mé hinh
hoi quy tuyén tinh c6 ph hop dir liéu thyc tién hay khong? Vé tong thé, bién doc lap c6
trong quan tuyén tinh voi bién phu thudc.

Theo Pinh Phi H6 va cong sy (2018),, sir dung phén tich phwong sai (Analysis of
variance, ANOVA), voi kiém dinh F, mirc y nghia (Sig.) < 0,05 hodc do tin ciy 95%.

(4) Kiém dinh hién tuong cong tuyén

Kiém tra hién twong cac bién doc 1ap twong quan tuyén tinh voi nhau. Theo Pinh Phi
Hb va cong su (2018),, thude do mirc d6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor,
VIF) doi hoéi phai nho hon 10.

Tuong tng v6i mdi bién doc 1ap, VIF < 10, khong c6 hién twong cong tuyén.
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KET LUAN CHUONG 3
Dé tai str dung phuong phap nghién ciru hdn hop. Trong d6, nghién ctru dinh tinh
sir dung tong quan tai liéu, phong van nhom dé chi ra mbi quan hé giira giita ba nhan t6:
thong tin KTQT, viéc ra quyét dinh va viéc sir dung dién toan ddm may tai doanh nghiép
trong diéu kién cu thé cac DNNVV Viét Nam. Sau do, nghién ctru dinh lugng st dung
kiém dinh héi quy dé dua ra két luan vé van dé ndy trén co so viéc khao sat véi mau 1on

khoang 200 DNNVYV tai Viét Nam.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Giéi thiéu

Chuong nay sé trinh bay cac két qua dinh tinh tir viéc phong van chuyén gia ciling
nhu cac két qua dinh luong tir viéc kiém dinh hoi quy véi mau 16n tai cac DNNVV Viét
Nam. Dura trén céc két qua nghién ctru ndy nhom tac gia s& dua ra cac ban lun vé cac gia
thuyét nghién ctru ciia dé tai.
4.2 Két qua nghién ciru
4.2.1 Két qud nghién civu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh st dung k¥ thut phong van nhom gém 10 ddi twong (danh
sach Phy lyc 1). Trong d6 c¢6 02 chuyén gia giang day cac mén hoc hé thdng thong tin ké
toan; 02 chuyén gia giang day cac moén hoc ké toan quan tri; 06 chuyén gia thudc vé cac
doanh nghiép cung cép dién toan dam may hodc doanh nghiép c6 str dung dién toan dam
may. Py déu 13 nhitng nguoi c6 chuyén moén viing chic vé dién toan dam may hay c6
nhiéu nam sir dung dién toan dam may trong thue té. Két qua nghién ctru dinh tinh vé mo
hinh va cac thang do nghién ctru nhu sau:
4.2.1.1 Pdnh gic vé mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Trén co s& bang phong van nhom tac gia thuc hién, 10/10 thanh vién trong nhém
phong van thdng nhit véi mé hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién ctru ndy, chiém ty
16 100%. Cac chuyén gia déu dong ¥ rang, thong tin KTQT c6 tac dong dén viéc ra quyét
dinh tai cic DNNVV Viét Nam, va néu cac doanh nghiép nay c6 st dung dién toan dam
may thi tac dong ctia thong tin KTQT dén viée ra quyét dinh s& cao hon.

Do d6, thong qua két qua nghién ctru dinh tinh, mé hinh nghién ctru va gia thuyét
nghién ctru theo ¥ kién chuyén gia dugc xem 1a phu hop trong bdi canh nghién ctru 1a cac
DNNVYV Vi¢t Nam.
4.2.1.2 Pdnh gid vé thang do cdc nhdn té nghién ciru

Thang do cua cac nhan t6 nghién ctru trong dé tai duoc nhom tac gia tham khao, ké
thira tir cac thang do trong dwong trén thé gidi. Khi thyc hién phong van nhom cac chuyén
gia vé ba thang do nhan t6 trong nghién ctru thi cac chuyén gia déu dong ¥ vé6i cac bién

quan sat ndy va khong c6 diéu chinh gi thém.
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4.2.2 Két qud nghién civu dinh lwong

Sau khi d3 duogc diéu chinh thong qua k¥ thuat phong vin nhoém chuyén gia trong
nghién ctru dinh tinh, thang do cudi ciing ctia cic nhan té nghién ciru s& dugce str dung dé
tién hanh nghién ctru dinh luong. Vi don vi nghién ctru cta dé tai 1a to chirc, nén mdi
DNNVV sé& nhin dugc mot phiéu khao sat, giam ddc hodc phéd giam ddc trong doanh
nghiép s& 12 ngudi tra 161 phiéu nay. Cac doanh nghiép duoc lwa chon 1a cac DNNVV tap
trung & Thanh phd H5 Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong, Binh Dinh & tt ca cac linh vuc,
da str dung dién toan ddm may tur 1 ndm tr¢ 1én. Cong cu Google form, mail hoac gép truc
tiép s& 1a nhitng kénh dé nhém tac gia chuyén phiéu khao sat t6i dbi twong trong mau
nghién ciru. Tong cong 200 phiéu khao sat dd duoc goi di, thu vé 190 phiéu. Sau khi thu
thap va kiém tra thi loai thém 04 phiéu do cung cp thong tin khong dong nhit, doanh
nghiép khong phu hop dé tham gia tra 16 cau hoi hodc tra 101 khong du sb cau hoi. Nhu
vay, mau cudi cung trong nghién ctru dinh luong 1a 186 DNNVV, van théa méin 16n hon
mau tdi thiéu 165 doanh nghiép can thiét dé thyuc hién cac phép kiém dinh trong nghién
ctru dinh lugng.
4.2.2.1 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Nghién ctru ¢6 3 nhan té: théng tin KTQT 14 thang do bac 2, gdbm 04 thang do bac
1 (Pham vi: 6 bién quan sat, Tinh kip thoi va tin sudt bao cdo: 04 bién quan sat, Tong hop:
06 bién quan sat, Tich hop: 04 bién quan sat); Viéc ra quyét dinh 1a thang do gém 06 bién
quan sat; Viéc st dung dién toan dam may gdm 07 bién quan sat. Nhu vay thang do céac
nhan t6 déu tir 3 bién quan sat tré 1én, thoa man diéu kién kiém dinh Cronbach’s Alpha.
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia ba nhan té nhu sau:
* Nhan t6 théng tin KTQT
- Thang do “pham vi”

Bang 4.1 Két qua Cronbach’s Alpha thang do bac 1 “pham vi” ciia nhan

t6 thong tin KTQT
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.908 6
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Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
PV1 20.288 11.540 .745 .891
PV2 20.255 11.623 .756 .890
PV3 20.234 11.819 762 .889
PV4 20.255 11.535 732 .893
PV5 20.326 11.117 .750 .890
PV6 20.326 11.172 732 .893

- Thang do “tinh kip thoi va tan sudt bao c4o”

Bang 4.2 Két qua Cronbach’s Alpha thang do béc 1 “tinh kip thoi va tin suét bao

Reliability Statistics

c40” ciia nhn t6 thong tin KTQT

Cronbach's
Alpha

N of Items

.790

4

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
T 10.207 2.657 .619 727
TI2 10.168 2.840 .592 741
TI3 10.207 2.864 .553 .760
TI4 10.163 2.727 .629 722

- Thang do “tong hop”
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Bang 4.3 Két qua Cronbach’s Alpha thang do béc 1 “téng hop” ciia nhén t6 thong

tin KTQT
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.901 6

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
THA1 19.924 13.404 .708 .888
TH2 20.288 12.447 .709 .888
TH3 20.299 12.320 774 877
TH4 20.190 12.931 .746 .882
TH5 20.272 12.767 .698 .889
TH6 20.277 12.158 762 .879
- Thang do “tich hop”
Bing 4.4 Két qua Cronbach’s Alpha thang do bac 1 “tich hgp” ciia nhén té thong
tin KTQT
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.824 4

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
TIC1 10.087 3.129 .620 791
TIC2 10.049 3.172 .645 779
TIC3 10.087 3.216 .643 .780
TIC4 10.147 3.131 .683 761

* Thang do “Vi¢c sir dung dién toan ddm may”




Bang 4.5 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Viéc sit dung dién toan dam maiy”

Reliability Statistics
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ciia nhén t6 thong tin KTQT

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.919

7

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
SD1 21.685 18.840 .675 915
SD2 22.038 18.496 732 .909
SD3 21.804 18.847 .699 912
SD4 21.891 16.917 797 .904
SD5 22.880 18.827 .904 .895
SD6 21.951 18.473 717 911
SD7 22.217 20.018 .865 .903

* Thang do “Viéc ra quyét dinh”

Bing 4.6 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Viéc ra quyét dinh” ciia nhan t6
thong tin KTQT
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.872

6

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
QD1 16.000 9.071 .675 .851




58

QD2 15.924 8.879 .693 .848
QD3 15.375 8.760 .719 .843
QD4 15.353 8.864 .655 .854
QD5 15.402 8.515 .706 .845
QD6 15.533 8.152 .630 .864

Két qua Cronbach alpha cho thiy cac thang do déu dat do tin cdy can thiét. Cronbach
alpha ctia thang do thang do bac 1 Pham vi 1a 0,908; Tinh kip thoi va tan sudt bao céo la
0,79; Tong hop 12 0,901; Tich hop 13 0,824; Viéc ra quyét dinh 14 0,872; Viéc sir dung dién
toan dam may 1 0,919. Cac bién trong cac thang do déu c6 hé sb twrong quan giita bién va
téng > 0,3.
4.2.2.2 Kiém dinh EFA

D& tai ¢6 3 nhan t: 1 nhan t6 doc 1ap (théng tin KTQT), 1 nhan t6 phu thude (viée
ra quyét dinh) va 1 nhan té diéu tiét (viéc sir dung dién toan ddm may). Trong d6, thang do
nhan t6 doc 14p thong tin KTQT 1a thang do béc 2, theo Nguyén Dinh Tho (2014) can ding
EFA cho timg khai niém da hudng, xem xét cac thanh phan ctia né. Do d6, vi dic diém
thang do cac nhan to nghién ciru trong dé tai, nhom tac gia s& thuc hién kiém dinh EFA
cho tirng nhan t6 dé xem xét tinh hoi tu va phan biét cua thang do cac nhan t6 chtr khong
xét chung EFA cho tat ca cac nhan t6.

* Nhan t6 théng tin KTQT

Bang 4.7 Két qua EFA nhén t6 théng tin KTQT
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .840
Bartlett's Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square 2111.935

df 190

Sig. .000

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 6.777 33.885 33.885 6.777 33.885 33.885
2 2.907 14.536 48.421 2.907 14.536 48.421
3 2.233 11.166 59.588 2.233 11.166 59.588
4 1.574 7.872 67.460 1.574 7.872 67.460
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5 .730 3.648 71.108
6 .680 3.399 74.506
7 .654 3.268 77.774
8 .629 3.144 80.918
9 496 2.480 83.399
10 464 2.320 85.718
11 410 2.051 87.769
12 401 2.006 89.775
13 .385 1.925 91.701
14 .376 1.882 93.582
15 .293 1.465 95.047
16 .262 1.312 96.359
17 226 1.131 97.490
18 .208 1.042 98.532
19 167 .834 99.366
20 127 .634 100.000

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4
PV1 .821
PV2 .806
PV3 792
PV6 .752
PV4 749
PV5 749
TH2 .790
TH6 779
TH4 776
TH3 776
TH5 747
THA1 713
TIC3 .823
TIC4 .822
TIC2 794
TIC1 .782
TI4 .807
TI2 797
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T
TI3

Kiém dinh EFA nhan t6 thong tin KTQT cho thdy 0,5 < KMO = 0,840 < 1, diéu nay
cho thiy phan tich nhan té phu hop véi dit liéu thyc té. Sig = 0,000 < 0,05, cac bién quan

.796
.697

st ¢6 trong quan tuyén tinh trong mdi thang do. Két qua phan tich EFA cho thiy phuong
sai trich (% cumulative variance) 1a 67,46%. Ty 1& phuong sai trich cho biét 67,46% thay
d6i ctia nhan t6 duoc giai thich bai cac bién quan sat (thanh phan) cta nhan t6. Panh gia
hé sb tai nhan t6 cua timg bién (factor loading) ciing cho thiy cac bién déu c6 hé sd tai
nhan t6 16n hon 0,55 (thdéa min c¢& mAu ma dé tai chon). Dwa vao ma trdn xoay nhan tb
Rotated Component Matrix, ¢ thé thdy cac bién quan sat hoi tu theo dung thang do nhom
tac gia da dé xuét.

* Nhan t6 viéc sir dung,dién todn dam may

Bang 4.8 Két qua EFA nhéan to viéc sir dung dién toan dam may

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .855
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 1004.634
df 21
Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4.924 70.338 70.338 4.924 70.338 70.338
2 .566 8.091 78.429

3 452 6.460 84.889

4 .388 5.543 90.432

5 .350 5.000 95.432

6 .220 3.150 98.582

7 .099 1.418 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Component Matrix?

Component
SD5 .932
SD7 .904
SD4 .865
SD2 .811
SD6 799
SD3 781
SD1 .764
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Kiém dinh EFA nhan t viéc st dung dién todn dam may cho théy 0,5 < KMO =
0,855 < 1, diéu nay cho thiy phan tich nhan t6 ph hop véi dit liéu thuc té. Sig = 0,000 <

0,05, cac bién quan sat co twong quan tuyén tinh trong mdi thang do. Két qua phan tich

EFA cho thdy phuong sai trich (% cumulative variance) 1a 70,338%. Ty 18 phuong sai trich

cho biét 70,338% thay ddi cia nhan t6 duoc giai thich bai cac bién quan sat (thanh phan)

ctia nhan t6. Danh gia hé s tai nhan td cua ting bién (factor loading) ciing cho thiy céac

bién déu co6 h¢ so tai nhan to 16n hon 0,55 (thoa man cd mau ma deé tai chon). Dya vao ma

tran xoay nhan t6 Component Matrix, c6 thé thiy cac bién quan sat hoi tu theo dung thang

do nhém tac gia da dé xuat.

* Nhén t6 viéc ra quyét dinh
Bang 4.9 Két qua EFA nhéan to viéc ra quyét dinh
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .900
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 480.521
df 15
Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3.715 61.915 61.915 3.715 61.915 61.915
2 .600 10.008 71.923

3 .455 7.578 79.501

4 436 7.269 86.770

5 420 6.993 93.763
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6 I .374 6.237 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
QD3 .820
QD5 .807
QD2 799
QD1 779
QD4 770
QD6 744

Kiém dinh EFA nhén t6 viéc ra quyét dinh cho thay 0,5 < KMO = 0,900 < 1, diéu
nay cho thiy phan tich nhan t6 phu hop véi dir liéu thue té. Sig = 0,000 < 0,05, cac bién
quan sat cé trong quan tuyén tinh trong mdi thang do. Két qua phan tich EFA cho thiy
phuong sai trich (% cumulative variance) 1a 61,915%. Ty 1¢ phuong sai trich cho biét
61,915% thay ddi ctia nhan t6 duoc giai thich bai cac bién quan sat (thanh phan) cta nhan
t6. Panh gia hé sb tai nhan td cua timg bién (factor loading) ciing cho thay cac bién déu c6
hé sb tai nhan t6 16n hon 0,55 (théa man c& mau ma dé tai chon). Dya vao ma tran xoay
nhan té Component Matrix, c6 thé thay cac bién quan sat hoi tu theo dung thang do nhom
tac gia da dé xuét.

Nhu vy, ¢ thé két luan cac thang do trong nghién ctru c6 tinh hoi tu va phan biét.
4.2.2.3 Phan tich hoi quy

Két qua udc lugng hdi qui duoc trinh bay & bang 4.10.
(1) Kiém dinh ¥ nghia cta cac hé s6 hodi qui
Trong bang 2, cac nhan t6 doc 14p cua ca 2 mé hinh nghién ctru déu c6 Sig.= 0,000 <
0,1. Nhu vay céc khia canh cta nhan t thong tin KTQT 1a pham vi, tinh kip thoi va tan
sudt bao céo, tong hop, tich hop twong quan cd ¥ nghia théng ké v6i nhan t6 viéc ra quyét
dinh véi do tin cay > 90%. Dong thoi, tic dong cua thong tin KTQT tdi viée ra quyét dinh
tai doanh nghi¢p s€ cao hon khi doanh nghiép c6 str dung di¢n toan ddm may cling véi do

tin cay > 90%.
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(2) Mtrc do giai thich ctia mo hinh

Trong md hinh 1, R? hiéu chinh = 0,625. Nhu vdy, 62,5% thay d6i cia viéc ra quyét
dinh dugc giai thich boi cac khia canh ctia nhan tb thong tin KTQT la pham vi, tinh kip
thoi va tin sut bao cdo, tong hop, tich hop va dam bao c6 y nghia véi mirc tin cdy trén
99%.

Trong mé hinh 2, R? hiéu chinh = 0,634. Nhu vay, 63,4% thay d6i cta viéc ra quyét
dinh duogc giai thich bdi thong tin KTQT trong méi truong dién toan dam may va dam bao
cO y nghia v&1 muc tin cay trén 99%.

(3) Murc d6 phu hop ctia mo hinh

Ca 2 mo hinh déu c6 ANOVA sig = 0,000. Nhu vay vé tong thé, cic nhan t6 doc 1ap co
trong quan tuyén tinh véi nhan t6 phu thudc. Do d6, 2 mé hinh hdi qui tuyén tinh phu hop
v6i dit liéu thuc té. Do do, khong c6 hién tuong tu tuong quan.

(4) Kiém dinh hién tuong cong tuyén

TAt ca cac nhan t6 doc 1ap déu co VIF < 10. Do d6, khong c6 hién tuong da cong tuyén.
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Nhu vay, két qua hdi qui da chap thuan 2 gia thuyét nghién ciru ma nhom tac gia da
dé xuat.

4.3 Ban luin vé két qua nghién ciru

Nhu vdy, thong qua phén tich hdi quy cho thdy cé hai gia thuyét ciia nghién ctru déu
duoc chip nhan. Trong phan nay, nhoém tac gia s& ban luan vé nguyén nhan cc gia thuyét
nghién ctru dugc chép nhan.

HI: Théng tin KTOT tdc déng ciing chiéu vao viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép.

Gia thuyét H1 duge chap thuan cho thay thong tin KTQT tac dong cling chiéu vao
viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép. Két qua nay twong ddng véi cac nghién ciru cia Mason
& Kaplan (1983), Ttr Thanh Hoai va cong su (2022), Oboh & Ajibolade (2017), Tran Thi
Phuong Lan (2019), Ahmad (2017), Horvat & Mojzer (2019), Braim (2020), Saukkonen

Bang 4.10 Két qua hdi qui

Trong sb hoi
Trong s hdi qui chua qui da chuén
chuan héa hoa Chi s6 da cong tuyén
Sai léch
M6 hinh B chuan Beta t Sig. Tolerance VIF
] (Hang so) -1,420 0,312 -4,555| 0,000
Pham vi 0,337 0,051 0,388 6,575 0,000 0,602 1,662
Tinh kip thoi va tan suat
béo cho 0,202 0,051 0,186 3,984 0,000 0,963 1,039
Tong hop 0,307 0,049 0,372 6,224 0,000 0,589 1,699
Tich hop 0,370 0,047 0,366 7,880 0,000 0,973 1,028
Bién phu thudc: Viéc ra quyét dinh, R? hiéu chinh 0,625, ANOVA sig 0,000
D (Hang so) 1,378 0,101 13,578 0,000
Thong tin ké todn quan
tri* viéc st dung dién 0,126 0,007 0,796 17,758 0,000 1,000 1,000
toan ddm may

Bién phu thudc: Viéc ra quyét dinh, R? hiéu chinh 0,634, ANOVA sig 0,000
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va cong sy (2018). Cac DNNVV Viét Nam nhan thay rang thong tin KTQT rét hiru ich
trong viéc giup ho dua ra cac quyét dinh dung dén dya trén thong tin duoc cung cap. Trong
d6, pham vi ctia thong tin KTQT duoc xem 1a mot trong nhing dic diém hiru ich ciia thong
tin KTQT, nd cung cip thong tin tai chinh va phi tai chinh v& méi truong bén trong va bén
ngoai ciia doanh nghiép, gitip cac nha quan 1y tai doanh nghiép c6 duoc nhiéu thong tin
hon vé ddi thii canh tranh va cac sy kién trong tuong lai. Tinh kip thoi va tan suat bao cao
cua thong tin KTQT la mirc d§ nhanh chdng va thuong xuyén cta cac bao cdo, thong tin
dugc cung cap ngay khi nha quan 1y ¢ yéu cau. Cac nha quan Iy DNNVV rét thich thong
tin dugc cap nhap vi né cho phép cac DNNVV phan hdi mot cach nhanh chéng va dua ra
quyét dinh sdm nhét c6 thé mot cach hiéu qua. Khia canh tong hop cua thong tin KTQT
lién quan dén viéc tom tit thong tin & cac giai doan va bo phan khac nhau, cho phép cac
nha quan 1y c6 cai nhin toan canh vé toan bd doanh nghiép dé ¢ co sé ra quyét dinh. Khia
canh tich hop dé cap dén su phu thudc va phdi hop 13n nhau giita cac phong ban khac nhau
ctia doanh nghiép trong viéc chia sé théng tin. Cac nha quan 1y ctia cac DNNVV nhén thiy
khia canh nay cta thong tin KTQT 1a can thiét trong viéc phdi hop cac phong ban hoic don
vi phu thudc dé co duoc thong tin can thiét lién quan dén viéc ra céc quyét dinh cua ho.
Phan 16n cac DNNVV Viét Nam hién nay chua chi trong dén KTQT (Huynh Tén Diing &
Huynh Thi Thanh Théo, 2021), mic du trong qua trinh diéu hanh doanh nghiép ho déu phai
dua ra quyét dinh trén nhiing thong tin cuia KTQT. Théng tin c¢6 duge 1a do xir Iy mot cach
cam quan va kinh nghiém cta nha quén ly nén né mang tinh khoa hoc khong cao. Do do,
két qua nghién ctru nay s& 13 mot bang chimg, dong luc thic diy cac DNNVV Viét Nam
tang cudng van dung KTQT dé c6 thé ra cac quyét dinh quan 1y, kinh doanh mét céach tdi
vu nhat.
H2: Tdc dong ciia théng tin KTQT téi viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép sé cao hon khi
doanh nghiép co sw dung dién toan dam may.

Gia thuyét H2 duoc chip thuin cho thiy tac dong cua thong tin KTQT tdi viée ra
quyét dinh tai doanh nghiép s& cao hon khi doanh nghiép c6 str dung dién toan dam may.
Két qua nay twong ddng véi cac nghién ctru ciia Quinn va cong su (2014), Nguyén Thi Thu

Phuong va HO Trung Thanh (2020), Alshawabkeh va cong su (2022), Maelah va cong su
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(2021), Khaliq va cong sy (2021). Két qua nghién ciru 1a phtt hop voi thuc té 1a cong nghé
dién toan ddm may s€ giup viéc cai thi¢n kha nang truy cap va chia sé thong tin theo thoi
gian thuc, dong thoi ting khéi lugng, téc do va nang luc xur 1y dit liéu tai doanh nghiép
nham nang cao tinh kip thoi va chit lugng cia viée ra quyét dinh tai cac DNNVV. Ngoai
ra, ap dung di¢n toan ddm may s€ giup cai thién kha nang canh tranh, nang luc kinh doanh
cho cac DNNVV bing cach cit giam cac chi phi lién quan dén viéc 4p dung cong nghé
thong tin hién dai. Tir d6, doanh nghiép c6 thé tap trung hon vao kinh doanh khi dién toan
dam may ludn dugc cap nhap céc tién bo ki thuat méi nhat, doanh nghiép chi phai tra chi
phi str dung dinh ky. V6i muc tiéu ma bd Thong tin va Truyén théng dit ra tai chuong trinh
hd trg DNNVV chuyén d6i s dau nam 2021, véi dién toan dam may 1a mot trong nhiing
cong cu dic luyc hd trg doanh nghiép tién nhanh hon trong qua trinh chuyén d6i sd, trong
tuong lai s6 lwvong DNNVV hudng duge nhirng loi ich ma dién toan ddm may mang lai
cho doanh nghiép no6i chung va ké toan néi riéng s& dugc ting cao.

Véi viée gia thuyét H2 dugc chap nhan, c6 thé thiy dién toan dam may thyc sy dong
vai tro diéu tiét trong méi quan hé gitta thong tin KTQT va viéc ra quyét dinh tai cac
DNNVYV Vi¢t Nam. Hi€u qua cta thong tin KTQT tac dong dén viéc ra quyét dinh tai cac
DNNVYV Vi¢t Nam s€ cao hon khi doanh nghiép c6 str dung dién toan dam may.
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KET LUAN CHUONG 4
Chuong 4 di trinh bay cac két qua thu dugc tir nghién ctru dinh tinh va nghién ctu
dinh luong ma nhém tac gia thuc hién. Két qua cho thay viéc sir dung dién todn dam may
thue su dong vai tro diéu tiét trong mdi quan hé giita thong tin KTQT va viée ra quyét dinh
tai cic DNNVV Viét Nam. Trén co s& cac két qua thu dugc, nhém tac gia da thyc hién ban
luan céc két qua nay dua vao quan sat thuc té cling nhu phong van céc ¥ kién chuyén gia.
Két qua thu dugc trong chuong nay s& 1a co sé dé nhom tac gia dua ra cac két luan va ham

¥ trong chuong tiép theo.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y
5.1 Gi6i thi¢u
Trong chuong niy, nhom tac gia sé trinh bay cac két luan tra 16i cho cac myc tiéu
nghién ctru va cdu hoi nghién ctru ma nhom di dit ra trong phan mé dau. Trén co s& cac
két qua tim duoc, chung t6i s& dua ra cac ham ¥ 1y thuyét dong goép cho co s& 1y ludn vé
mdi quan hé giita thong tin KTQT va viéc ra quyét dinh ctia cac DNNV'V trong méi truong
dién toan ddm may, cling nhu dua ra cac ham y quan tri cho cac doanh nghiép st dung di¢n
toan dam may va cac doanh nghiép cung cap dich vu dién toan dam may. Pong thoi, cac
han ché ctia nghién ctru nay cling nhu huéng nghién ciru tiép theo trong tuong lai s& duoc
trinh bay.
5.2 Két luan
Muc tiéu nghién ciru tong quat cta dé tai 13 xem xét anh hudng cua thong tin ké
toan quan tri dbi voi viéc ra quyét dinh cia cac DNNVV va vai tro diéu tiét cua dién toan
dam may d6i voi mdi quan hé giira thong tin ké toan quan trj va viéc ra quyét dinh tai cac
DNNVYV tai Viét Nam.
Tuong Gng véi muc tiéu tong quat, hai muyc tiéu cu thé cua dé tai can thuc hién do
la:
- Xac dinh sy tac dong cua thong tin ké toan quan tri tdi viée ra quyét dinh tai cac
DNNVV tai Viét Nam.
- Xem xét vai tro diéu tiét ctia dién toan dam may ddi v6i do manh ciia mbi quan hé
giita thong tin ké toan quan tri va viéc ra quyét dinh tai cic DNNVV tai Viét Nam.
Twong Ung voéi cac muyc tiéu & trén, ¢6 2 cau hoi nghién ciru trong dé tai can duoc
tra 101 la:
1. Thong tin ké toan quan tri co6 tac dong td1 viée ra quyét dinh tai cac DNNVYV tai
Vi¢t Nam hay khong?
2. D6 manh cia mdi quan h¢ gitra thong tin ké toan quan tri va vi¢c ra quyét dinh tai
cac DNNVV tai Viét Nam c6 bi diéu tiét bai dién toan dam may hay khong?
Thong qua viée tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudce, xem xét co sd 1y thuyét,

phong van nhom chuyén gia ciing nhu phan tich hdi qui véi mau gdm cac DNNVV tai Viét
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Nam tép trung tai Thanh phé H6 Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong, Binh Dinh ¢ tét ca cac
linh vuc, c6 st dung dién toan dadm may tir 1 nam tré 1€n, nhém tac gia dua ra két luan nhu
sau:

1. Thong tin KTQT thuc sy co6 tac dong tich cuc tdi1 viée ra quyét dinh tai cac DNNVV
Viét Nam. Két qua hdi qui da chi ra 62,5% thay dbi clia viée ra quyét dinh tai cac
DNNVV Viét Nam duoc giai thich boi cac khia canh ctia nhan té thong tin KTQT
1a pham vi, tinh kip thoi va tAn suét bao cdo, tong hop, tich hop va dam bao co y
nghia vé1 mure tin cay trén 99%.

2. D6 manh cia mdi quan hé giita thong tin KTQT va viéc ra quyét dinh tai cac
DNNVV tai Viét Nam bi diéu tiét boi viéc s dung dién toan dam may. Két qua hoi
qui da chi ra 63,4% thay ddi cua viéc ra quyét dinh tai cac DNNVV Viét Nam duoc
giai thich bdi thong tin KTQT trong méi truong dién todn ddam may va dam bao cé
¥y nghia v41 muec tin cdy trén 99%.

V61 muc ti€u téng quat cua dé tai thi c6 thé két luan dién toan dam may thuc sy dong
vai tro diéu tiét trong méi quan hé gitta thong tin KTQT va viéc ra quyét dinh tai cac
DNNVV Viét Nam. Két qua hdi qui mé hinh (2) tai bang 4.10 di cho thay Sig.= 0,000 <
0,1. Nhu vy, tac dong cua thong tin KTQT tdi viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép s& cao
hon khi doanh nghiép c6 str dung dién todn dam may.

5.3 Ham y
5.3.1 Ham y Iy thuyét

V& mit 1y thuyét, nghién ciru da chi ra sy tac dong cua thong tin KTQT dén viée ra
quyét dinh tai cac DNNVV. KTQT la bo phan khong thé thiéu trong doanh nghiép, duoc
xem c6 vai tro chii chét chi phdi hoat dong cong ty. Nhitng thong tin ma KTQT cung cip,
gitip nha lanh dao dua ra quyét dinh dung dén va phu hop véi ké hoach dai han hodc ngin
han. Théng tin cua ké toan quan tri dic biét quan trong trong qua trinh van hanh cta doanh
nghiép, dong thoi phuc vu viée kiém soat, danh gia doanh nghiép d6. Thong tin ma KTQT
can nam bat bao gdm ca thong tin tai chinh va thong tin phi tai chinh. Ca 04 khia canh cua
thong tin KTQT 1a pham vi, tinh kip thoi va tin suét bao céo, tong hop, tich hop déu duoc
tim théy co su tac dong dén viéc ra quyét dinh tai caic DNNVV.
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Nghién ctru cling da chi ra néu doanh nghiép sir dung dién toan dam may thi sy anh
hudng cua thong tin KTQT dén viée ra quyét dinh tai cac DNNV'V s& cao hon hay néi cach
khac, dién todn dam may c6 vai tro diéu tiét trong moéi quan hé giira thong tin KTQT va
viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép. Pién toan ddm mdy 1 cong cu s6 hoa quan tri doanh
nghiép xuét sic va dong mot vai trd quan trong trong tién bd céng nghé ngay nay. Nhiéu
doanh nghiép da st dung dién toan ddm may dé quan 1y va xt 1y luong thong tin 16n. Nho
vao dién toan dam may, thong tin KTQT s& duogc xir Iy nhanh chéng va day da hon, gitp
nha quan tri doanh nghiép c6 thé dua vao d6 dé dua ra cac quyét dinh chinh xac, kip thoi,
nang cao kha ning canh tranh, ton tai ctia doanh nghiép trong bdi canh toan cu hoa hién
nay. Nhu vdy, vai tro diéu tiét, trung gian, kiém soat ctia cdc nhan té cong nghé 1a nhiing
gi ma cac nha nghién ctru hién nay can quan tim trong cac mdi quan hé tac dong da duoc
nghién ctru tir trude dén nay cua ké toan. Ngoai dién toan ddm may, rit nhiéu cong nghé
khac dang cha y hién nay can dugc nghién ctru nhu blockchain, Al 10T...

Bén canh d6, nghién ctru ciing da 1am rd thang do cta cac nhan t6 thong tin KTQT,
viée str dung dién toan dam may va viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép. Céc thang do nay
khong chi hitu ich trong pham vi nghién ctru ctia dé tai ma con c6 thé sir dung trong tuong
lai, v&i cac nghién ciru khac lién quan dén 03 nhén t6 trén.

5.3.2 Ham y thuc tién

V& mit thyc tién, két qua nghién ctru nay gitp cac nha quan 1y tai cic DNNVV nhin
ra tim quan trong ctia thong tin KTQT, ciing nhur d chi ra cac khia canh cua thong tin
KTQT anh hudng nhu thé nao dén viée ra quyét dinh tai doanh nghiép. Viéc ra cac quyét
dinh chinh x4c, hi¢u qua la rat quan trong, anh huéng truc tiép dén nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong. Thong tin KTQT déng vai trd quan trong trong viéc hd tro
nha lanh dao dua ra quyét dinh dung dén va phu hop véi ké hoach dai han hoic ngén han
tai cic DNNVV. Thong tin ndy giup doanh nghiép kiém soat, danh gia va diéu chinh hoat
dong ctia minh mdt cach hiéu qua.

Bén canh do, vai tro ctuia dién toan ddm may trong viéc nang cao hi€u qua cua thong
tin KTQT t&i viée ra quyét dinh trong doanh nghiép ciing di duoc chi ra. Trong bdi canh

nén kinh té s6 dang 1a xu hudng phat trién cua toan thé gidi, nhu cau truy cap va chia sé
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thong tin theo thoi gian thyc va tmg dung cac tién bd cong nghé hién dai nhat khong chi
can thiét v6i cac doanh nghiép 16n, ma cac DNNVV ciing khong thé ndm ngoai xu thé do.
Do d6, cac DNNVV can 1én ké hoach 4p dung dién toan dam may dé co thé dap ung cac
yéu cdu méi trong hoan canh hién nay. Dién toan dam may gitp cac DNNVV tiét kiém chi
phi bang cach loai bo nhu ciu xay dung co s& ha ting riéng, vi du nhu mét trung tim dir
lidu, dong thoi ciing khong doi hoi doanh nghiép phai duy tri mot doi ngii cong nghé thong
tin 16n. Dién toan ddm mAy ciing cho phép cac doanh nghiép ting va giam nhu cau sir dung
ngay lap tirc. Ngoai ra, dién toan dam may 14 cong nghé hd trg dac luyc cho cc chu doanh
nghiép hodc nhirng ai di chuyén nhiéu do tinh chét céng viéc. Ho c6 thé d& dang theo ddi
va quan 1y doanh nghi¢p tur xa

Dbi véi cac doanh nghiép cung cap dich vu dién toan ddm may, can chi rd cho khach
hang cac lgi ich ma ma ho s€ nhan duoc khi st dung dich vu nay, cling nhu duy tri chét
lugng dich vy, loai bo cac nghi ngai cia khach hang van dé bao mat dit lidu, két ndi trong
qua trinh st dung...C6 nhu viy méi co thé thuc ddy viée sir dung dién toan dam mady tai
cac DNNVYV Viét Nam.

5.4 Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic di nhém tac gia di c6 nhiéu cd gang nhung nghién ctru ciia chiing toi con mot
s6 han ché sau:

Thir nhit, miu nghién ctru chi bao gdm cac DNNVV ¢ mdt s6 tinh, thanh phd mién
Trung, phia nam do han ché vé thoi gian va kinh phi. Diéu nay s& din t¢i kha niang mau
nay khong dai dién duoc cho dac diém cua toan bo cac DNNVV tai Viét Nam. Do d0, cac
nghién ctru trong tuwong lai nén chon mau phan bd déu giita cac ving, mién trén toan qudc,
chu trong nhitng dja ban c6 cac khu cong nghiép 16n nham dua ra két qua nghién ctru chinh
xéc nhat.

Thu hai, nghién ctru dya vao phuong phép dinh luong, thu thap dir liéu khao sat sau
d6 phan tich hdi qui dé cho ra két qua nghién ctru, vi vay day c6 thé 1a y kién chu quan cua
cac nha quan 1y tai doanh nghiép. Viéc ap dung dién todn dam may co6 gitp doanh nghiép
nang cao kha ning ra quyét dinh, qua do ting cudng hiéu qua kinh doanh, kha ning canh

tranh ctia doanh nghiép trén thi truong hay khong nén duoc kiém ching thém thong qua
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dir liéu thir cap nhu két qua kinh doanh trén bao céo tai chinh cua doanh nghiép. Do do,
cac nghién ctru trong twong lai nén c6 thém viéc phan tich két qua kinh doanh dwa vao dit
lidu thtr cAp cta doanh nghiép trong giai doan trudc va sau khi ap dung dién toan ddm may
dé co thé dua ra két qua nghién ctru mot cach khach quan nhat.

Thir ba, nghién ctru chi méi xem xét mot bién diéu tiét 13 dién toan ddm may trong
mdi quan hé giira thong tin KTQT va viéc ra quyét dinh tai cac doanh nghiép. Tuy nhién,
viéc ap dung cac cong ngh¢ hién nay thuong khong thuc hién don 1¢é, ma cac doanh nghi¢p
c6 xu huéng ap dung nhiéu tién bd cong nghé cung lac dé co thé thu duoc hiéu qua cao
nhit. Do d6, cac nghién ctru trong twong lai can xem xét thém cac nhén t6 cong nghé khac
nhu AL IOT, blockchain. .. trong cac vai trd bién trung gian, diéu tiét hay kiém soéat dé c6
cai nhin tong quan nhét vé su tac dong ciia cong nghé téi mdi quan hé giira thong tin KTQT

va viéc ra quyét dinh tai cac doanh nghiép noi chung, va cac DNNVV noi riéng.
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KET LUAN CHUONG 5
Céc cau hoi nghién ctru va muc tiéu nghién ctru da dugce lam rod trong chuong nay.
Vai tro diéu tiét cua nhan t viée st dung dién toan ddm may trong mdi quan hé giira thong
tin KTQT va viéc ra quyét dinh cua cac DNNVV tai Viét Nam 13 rat rd rang. Cin ctr vao
d6 cac ham ¥ Iy thuyét va ham y quan tri d3 dugc nhom tac gia trinh bay. Mot s han ché
trong qué trinh nghién ctru di dugc nhom tac gia chi ra lam co so cho cac nghién ctru tiép

theo trong twong lai dé khac phuc cac van dé do.
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KET LUAN CHUNG

Nghién ctru su tic dong cua thong tin KTQT t6i viée ra quyét dinh trong cac
DNNVV tai Viét Nam véi vai tro diéu tiét cua dién toan dam may la su két hop gitta cac
huéng nghién ctru truyén théng va nghién ctru vé vai trd ciia cac nhan té cong nghé trong
bbi canh s6 hoa nén kinh té hién nay. Nhan t6 cong nghé ngay cang dong vai trd quan trong
trong moi mit cua doi séng con ngudi tr y té, gido duc, khoa hoc...cho dén kinh té. Két
quéa nghién ciru da chi ra thong tin KTQT thyc sy ¢6 tic dong tich cuc dén viée ra quyét
dinh tai cac DNNVV Viét Nam. Dong thoi, tac dong cua thong tin KTQT dén viée ra quyét
dinh tai doanh nghi¢p s€ cao hon néu doanh nghi¢p co6 sir dung dién toan ddm may. Ngoai
viéc chi ra mdi quan hé giita cac nhan t6 trong mo hinh nghién ctru lam co sé dé dé xuét
cac ham ¥ vé mit 1y thuyét va quan tri, nhom tac gia di chi ra cac ton tai, han ché cua dé
tai, cling nhu dé xuat cic huéng nghién ciru méi trong tuong lai nham giai quyét cac ton
tai, han ché do.

Cubi ciing, nhdém tac gia xin chan thanh cam on cac chuyén gia ciing nhu cac doanh

nghiép da hd tro nhom hoan thanh nghién ciru nay.
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PHU LUC 1. DANH SACH CHUYEN GIA PHONG VAN

STT Ho va tén Chirc vu/ Don vi Thong tin lién hé
cong tac
1 | PGS.TS. VS Van Nhi | Giang vién/ Truong Pai hoc | Dién thoai: 0908.417.090

Kinh t& TP. Ho Chi Minh

Email: nhi_vo1958@yahoo.com

2 | PGS. TS. Ha Xuéan | Giang vién/ Truong DPai hoc | Dién thoai: 0903.878.968
Thach Kinh t¢ TP. H5 Chi Minh | Email:
3 |PGS. TS. Tran Thi Giang vién/ Truong Pai hoc | Dién thoai: 0913.499.523
Cam Thanh Quy Nhon Email: tranthicamthanh@qnu.edu.vn
4 |TS. Lé Tran Hanh Giang vién/ Truong Pai hoc | Dién thoai: 0986.250.045
Phuong Quy Nhon Email: letranhanhphuong@qnu.edu.vn
5 | ThS. TranKhanh Ly |Ké toan truéng/ Coéng Ty | Dién thoai: 0905.812.423
TNHH Vit Tu Kim Long Email:
Trankhanhly191088@gmail.com
6 | Lé Van Hai K¢é toan truong/ Cong ty c6 | Dién thoai: 0986.801.244
phan giai phap ning luong | Email: hailevan.kt@gmail.com
gi6 HBRE
7 | Lé Hoai Nam Giam ddc/ Doanh nghiép tu | Pi¢n thoai: 0935.140.587
nhan Phuong Nam Email:
8 | Mai Vian Thang Giam doc/ Cong ty CJ Vina | Dién thoai: 0976.033.711
Agri Email:
9 | Phan Vin Ha Cong ty phan mém MISA | Pién thoai: 0935.572.117
Email:
10 | Hoang Ky Minh Cong ty phan mém FAST Dién thoai: 0905.665.988

Email:




PHU LUC 2
DAN BAI PHONG VAN CHUYEN GIA

Kinh chiao Quy Ong/Ba!

T6i tén 1a Pham Ngoc Toan - giang vién Khoa Ké toan va Kiém toan — Truong
Pai hoc kinh té TP. H5 Chi Minh. Hién tai toi dang thuc hién nghién ctru “Sw tac dong
ciia thong tin ké todn quan tri téi viéc ra quyét dinh trong cic doanh nghiép nhé
va vira tai Viét Nam: Vai tro diéu tiét ciia dién toan dam mAy” tai Trudong Dai hoc
kinh té TP. H6 Chi Minh cing véi TS. Pao Nhat Minh. Trudc tién, toi chan thanh cam
on quy Ong/Ba di danh thoi gian tham gia. Thong tin quy Ong/Ba cung cap dugc st dung
duy nhat trong qua trinh nghién ciru.

THONG TIN NGUOI THAM GIA
Quy Ong/Ba vui 10ng cung cip mot sé thong tin ca nhan dudi day
Ho tén:
Don vi cong téc:
Chirc vy: (c6 thé khong ghi)
Dién thoai lién hé: (c6 thé khong ghi)
Email lién hé: (c6 thé khong ghi)

NOI DUNG THAO LUAN NHOM

Dé gip nhom tac gia tim hiéu vé vin dé nghién ciru, chung t6i rat mong nhan
duoc ¥ kién cta quy Ong/Ba vé nhimg noi dung sau:
(1) Sau qua trinh nghién ctru tai liéu, nhom tac gia xac dinh dwoc mdi quan hé gitta ba
nhén t6: thong tin ké toan quan tri, viéc ra quyét dinh trong doanh nghiép, va viéc st dung
dién toan ddm may (Xem hinh 1). Dong thoi, nhém tac gia da xac dinh dugc thang do
clia cac nhan td trong mo hinh nghién ctru (xem Bang 1).
Xin Ong/Ba cho ¥ kién vé cac mbi quan hé nay theo hiéu biét ciia Ong/ ba tai hinh 1.
(2) D6i v6i thang do cac nhan t6 nghién ciru trong bang 1, Ong/ba vui 1ong tra 1i mirc

d6 dong y vé thang do do luong cac nhén t nay bang thang do Likert 5 diém (1 = Rat



khong dong y; 2 = Khong dong y; 3 = Binh thudng; 4 = Pong y; 5 = Rat dong ¥) tai
bang 1.

Néu khong dong ¥ hodc ¢ y kién gi khac vé mdi quan hé giita cac nhan 6 va thang do
cta chiing, xin Ong/Ba vui 1ong cho biét ¥ kién va tai sao 6ng ba lai c6 y kién nhu vay?

Néu quy Ong/Ba c6 diéu gi can trao d6i hodc quan tim dén két qua nghién ctru, xin lién
hé theo dia chi:
PHAM NGOC TOAN
Giang vién
Khoa K& toan va Kiém toan — Truong Dai hoc kinh té thanh phé Ho Chi Minh
bién thoai: 0909.807.766
Email: toanpn@ueh.edu.vn
Xin chan thanh cam on sy giup d& ciia Ong/Ba!

Tran trong!



H1
Thong tin ké toan quan tri » Viéc ra quyét dinh

»

H2
Viéc sir dung dién toan dam may

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit



Bang 1. Bang tong hop khai niém nghién ctru va thang do

Nhan t

nghién ciru

Phat biéu

Mirc d§ dong y véi phat biéu

Rat khong | Khong | Binh | Pong | Rit dong
dong y dongy | thwong y
1 2 3 4 5

Thong tin
ké toan
quan tri
(Haedr,

2012)

Pham vi

Thong tin lién quan dén cac sy kién ndi bd co6 thé xay ra

trong twong lai (dy an dau tu moi...)

Thong tin phi tai chinh lién quan dén qua trinh san xuét

(hi¢u suat tai san c6 dinh, nang suat nhan vién...)

Thong tin gitp dinh lugng dugc kha nang xay ra cac sy

kién trong tuong lai (wdc tinh x4c suat)

Thong tin v€ cac yeu to vi mo bén ngoai cong ty (diéu

kién kinh té, ting trudng dan sd....)

Thoéng tin lién quan dén cac su kién bén ngoai co thé
xay ra trong tuong lai (s¢ thich cua khach hang, thai do
cua cac co quan chinh phu va nguoi tiéu dung, cac moi

de doa canh tranh, sy phat trién cong nghé san Xuét. . ..)

Thong tin phi tai chinh lién quan dén thi truong san
pham (quy mé thi trudng, tbe do ting trudng cia thi

truong...)




Tinh Kip thoi va tin

suat bao cao

Thong tin giup ngudi quan 1y giam sat va kiém soat

hoat dong dugc cung cip ngay khi c6 yéu cau

Thoéng tin lién quan dugc cung cap cho nguodi quan 1y
mot cach tu dong ngay sau khi ghi nhan vao hé théng
thong tin cia doanh nghiép hodc ngay sau khi xur Iy

xong

Céc bao co duoc cung cap thudng xuyén theo hé

thong, dinh ky (b4o cdo hang ngay, hang tuan)

Khoéng c6 su cham tré gitta mot su kién xay ra (hanh
dong cua ddi thi canh tranh, nhu cau thi truong) va

thong tin lién quan dugc bao cdo cho nguodi quan ly

Téng hop

Thoéng tin cung cép vé cac bd phan hoac linh vyc chuc
ning khac nhau trong cong ty (tiép thi va san xuat,

trung tam ban hang, chi phi hodc 1¢gi nhuén)

Thong tin vé tic dong cua cac sy kién trong cac khoang
thoi gian cu thé (tom tat, xu huéng, so sanh hang

thang/hang quy/hang nam)

Théng tin di dwoc xir Iy dé cho thiy anh hudng cua cac
su kién d6i vai cac chire nang khac nhau, chéng han

nhu tiép thi hodc san xuét, lién quan dén cac hoat dong

hodac nhiém vu cu thé.




vuc khac nhau trong cong ty do6i voi cac bao cao tom tat

Thong tin vé tic dong cta cac hoat dong trong cac linh

(b4o cao lgi nhuén, chi phi va doanh thu)

Thong tin dugc cung cép & cac dinh dang phi hop dé
nhap vao cac md hinh quyét dinh (vi du: phan tich chiét
khau dong tién, phén tich gia ting hodc can bién, phan

tich hang ton kho, phan tich chinh sach tin dung).

Thong tin ¢ dinh dang cho phép cac nha quan ly tien

hanh cac phan tich “néu nhu”

Tich hep

Thong tin v€ cac muc tiéu chinh xac cho cac hoat dong

clia tat ca cac bo phén trong cong ty

Thong tin vé sy anh hudng cua quyét dinh ma cac ca
nhén khac d3 thuc hién ddi véi linh vue ban chiu trach

nhi€ém

Thong tin vé tic ddng ma cac quyét dinh cua ban s& tao

ra doi vai cac bo phan khac trong cong ty cua ban

Thong tin lién quan dén tic dong ma cac quyét dinh cua

ban s€ tao ra doi vdi hi€u suat toan by cong ty cua ban

Viéc ra quyét dinh (Awasthi &
Varman, 2003)

Truc gidc clia ngudi ra quyét dinh bi anh hudng boi
chat lwong, su kip thoi ciia thong tin trong méi truong

dién todn dam may




Thoi gian ra quyét dinh va thyc hién quyét dinh tai
doanh nghi¢p giam khi doanh nghiép &p dung dién toan

dam may

Quy trinh ra quyét dinh tai doanh nghiép dwoc chuin

hoa khi doanh nghiép ap dung di¢n todn ddm may

Viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép c6 sy tham gia cta
nhiéu bd phan lién quan nho vao su hd trg cua dién toan

dam may

Viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép co sy tham gia ctia

nhiéu cap nho vao sy hd tro ctia dién toan dam may

Viéc ra quyét dinh véi cac van dé khac nhau ¢ cac mirc
do khac nhau tai doanh nghiép duoc thuc hién dé dang

nho vao su hd trg cua dién todn dam may

Viéc sir dung dién toan dam may

(Monteiro & Vasconcelos, 2013)

Nha cung cap dién toan dam may ludn c6 trach nhiém
giai trinh v&i cong ty ban khi c6 nhirng sy thay doi dién

ra

Viéc cép nhap cac cong nghé mai, giai dap thac

mac...cua nha cung cap dién toan ddm may dién ra

nhanh chéng




Nha cung cap dién toan ddm may dam bao cho viéc
hoat dong lién tuc, cling nhu kha nang khoi phuc dir li¢u

tai cong ty néu c6 van dé xdy ra

Chi phi str dung dién toan ddm may hop ly

bién toan dam may co6 hi€u qua st dung tai doanh

nghiép tot

An ninh va sy riéng tu cta dir li€u trong moi truong

dién toan dam may dugc dam bao tot

Dién toan ddm may co6 kha ning st dung tbt tai doanh

nghiép




PHU LUC 3
BANG KHAO SAT DOANH NGHIEP

Kinh chao Quy Ong/Ba!

T6i tén 13 Pham Ngoc Toan - giang vién Khoa Ké toan va Kiém toan — Truong Dai
hoc kinh t& TP. H6 Chi Minh. Hién tai t6i dang thyc hién nghién ctru “Sw tac dong ciia thong
tin ké toan quan tri téi viéc ra quyét dinh trong cic doanh nghiép nhé va vira tai Viét
Nam: Vai tro diéu tiét ciia dién toan dam may” tai Truong Pai hoc kinh té TP. HS Chi
Minh cung v6i TS. Pao Nhat Minh. Trudc tién, toi chan thanh cam on quy Ong/Ba da danh
thoi gian tra 101 khao sat. Thong tin quy Ong/Ba cung cip duoc sir dung duy nhét trong qua

trinh nghién ctru.

Phin L. Mt vai thong tin ban diu (Vui 1ong danh diu chéo (X) vao 6 lra chon)

Doanh nghiép Ong/Ba c6 sir dung dién toan dam may tai don vi minh hay khong?
Co Khong

[ ]

Thoi gian doanh nghiép str dung dién toan ddm may dén nay?
> 1 nidm <1 nam

[ ]

Nghé nghiép hoic cong viéc cua Ong/Ba

iR Pho giam dbc
Giam doc g

Tén va dia chi doanh nghi¢p




Phin II. Khio sat. Xin vui 1ong doc k§ cic phat biéu dwéi diy. Sau mdi phat biéu, xin vui long danh dau chéo (X) vao 6 lua

chon thé hi¢n ding nhit quan diém lwa chon ciia Ong/Ba.

Nhan t

nghién ciru

Phat biéu

Mirc d§ dong y véi phat biéu

Rat khong | Khong | Binh | Pong | Rit dong
dong y dongy | thwong y
1 2 3 4 5

Thong tin
ké toan
quan tri
(Haedr,

2012)

Pham vi

Thong tin lién quan dén cac sy kién ndi bd co6 thé xay ra

trong twong lai (dy an dau tu moi...)

Thong tin phi tai chinh lién quan dén qua trinh san xuét

(hi¢u suat tai san c6 dinh, nang suat nhan vién...)

Thong tin gitp dinh lugng dugc kha nang xay ra cac sy

kién trong tuong lai (wdc tinh x4c suat)

Thong tin v€ cac yeu to vi mo bén ngoai cong ty (diéu

kién kinh té, ting trudng dan sd....)

Thoéng tin lién quan dén cac su kién bén ngoai co thé
xay ra trong tuong lai (s¢ thich cua khach hang, thai do
cua cac co quan chinh phu va nguoi tiéu dung, cac moi

de doa canh tranh, sy phat trién cong nghé san Xuét. . ..)

Thong tin phi tai chinh lién quan dén thi truong san
pham (quy mé thi trudng, tbe do ting trudng cia thi

truong...)




Tinh Kip thoi va tin

suat bao cao

Thong tin giup ngudi quan 1y giam sat va kiém soat

hoat dong dugc cung cip ngay khi c6 yéu cau

Thoéng tin lién quan dugc cung cap cho nguodi quan 1y
mot cach tu dong ngay sau khi ghi nhan vao hé théng
thong tin cia doanh nghiép hodc ngay sau khi xur Iy

xong

Céc bao co duoc cung cap thudng xuyén theo hé

thong, dinh ky (b4o cdo hang ngay, hang tuan)

Khoéng c6 su cham tré gitta mot su kién xay ra (hanh
dong cua ddi thi canh tranh, nhu cau thi truong) va

thong tin lién quan dugc bao cdo cho nguodi quan ly

Téng hop

Thoéng tin cung cép vé cac bd phan hoac linh vyc chuc
ning khac nhau trong cong ty (tiép thi va san xuat,

trung tam ban hang, chi phi hodc 1¢gi nhuén)

Thong tin vé tic dong cua cac sy kién trong cac khoang
thoi gian cu thé (tom tat, xu huéng, so sanh hang

thang/hang quy/hang nam)

Théng tin di dwoc xir Iy dé cho thiy anh hudng cua cac
su kién d6i vai cac chire nang khac nhau, chéng han

nhu tiép thi hodc san xuét, lién quan dén cac hoat dong

hodac nhiém vu cu thé.




vuc khac nhau trong cong ty do6i voi cac bao cao tom tat

Thong tin vé tic dong cta cac hoat dong trong cac linh

(b4o cao lgi nhuén, chi phi va doanh thu)

Thong tin dugc cung cép & cac dinh dang phi hop dé
nhap vao cac md hinh quyét dinh (vi du: phan tich chiét
khau dong tién, phén tich gia ting hodc can bién, phan

tich hang ton kho, phan tich chinh sach tin dung).

Thong tin ¢ dinh dang cho phép cac nha quan ly tien

hanh cac phan tich “néu nhu”

Tich hep

Thong tin v€ cac muc tiéu chinh xac cho cac hoat dong

clia tat ca cac bo phén trong cong ty

Thong tin vé sy anh hudng cua quyét dinh ma cac ca
nhén khac d3 thuc hién ddi véi linh vue ban chiu trach

nhi€ém

Thong tin vé tic ddng ma cac quyét dinh cua ban s& tao

ra doi vai cac bo phan khac trong cong ty cua ban

Thong tin lién quan dén tic dong ma cac quyét dinh cua

ban s€ tao ra doi vdi hi€u suat toan by cong ty cua ban

Viéc ra quyét dinh (Awasthi &
Varman, 2003)

Truc gidc clia ngudi ra quyét dinh bi anh hudng boi
chat lwong, su kip thoi ciia thong tin trong méi truong

dién todn dam may




Thoi gian ra quyét dinh va thyc hién quyét dinh tai
doanh nghi¢p giam khi doanh nghiép &p dung dién toan

dam may

Quy trinh ra quyét dinh tai doanh nghiép dwoc chuin

hoa khi doanh nghiép ap dung di¢n todn ddm may

Viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép c6 sy tham gia cta
nhiéu bd phan lién quan nho vao su hd trg cua dién toan

dam may

Viéc ra quyét dinh tai doanh nghiép co sy tham gia ctia

nhiéu cap nho vao sy hd tro ctia dién toan dam may

Viéc ra quyét dinh véi cac van dé khac nhau ¢ cac mirc
do khac nhau tai doanh nghiép duoc thuc hién dé dang

nho vao su hd trg cua dién todn dam may

Viéc sir dung dién toan dam may

(Monteiro & Vasconcelos, 2013)

Nha cung cap dién toan dam may ludn c6 trach nhiém
giai trinh v&i cong ty ban khi c6 nhirng sy thay doi dién

ra

Viéc cép nhap cac cong nghé mai, giai dap thac

mac...cua nha cung cap dién toan ddm may dién ra

nhanh chéng




Nha cung cap dién toan ddm may dam bao cho viéc
hoat dong lién tuc, cling nhu kha nang khoi phuc dir li¢u

tai cong ty néu c6 van dé xdy ra

Chi phi str dung dién toan ddm may hop ly

bién toan dam may co6 hi€u qua st dung tai doanh

nghiép tot

An ninh va sy riéng tu cta dir li€u trong moi truong

dién toan dam may dugc dam bao tot

Dién toan ddm may co6 kha ning st dung tbt tai doanh

nghiép




Néu quy Ong/Ba c6 diéu gi can trao d6i hodc quan tim dén két qua nghién ciru, xin lién
hé theo dia chi:
PHAM NGQC TOAN
Giang vién
Khoa K¢é toan va Kiém toan — Trudng Pai hoc kinh té thanh phé H6 Chi Minh
bién thoai: 0909.807.766
Email: toanpn@ueh.edu.vn
Xin chan thanh cam on sy gitp d& cua Ong/Ba!

Tran trong!



- Thang do “pham v1’

Reliability Statistics

PHU LUC 4

KET QUA PANH GIA THANG PO
1. Kiém dinh Cronbach Alpha
* Nhan t6 théng tin KTQT

b

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.908

6

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
PV1 20.288 11.540 .745 .891
PV2 20.255 11.623 .756 .890
PV3 20.234 11.819 .762 .889
PV4 20.255 11.535 732 .893
PV5 20.326 11.117 .750 .890
PV6 20.326 11.172 732 .893
- Thang do “tinh kip thoi va tan suét bao cdo”
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.790 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
T 10.207 2.657 .619 727
TI2 10.168 2.840 592 741




TI3 10.207 2.864 .553 .760
T4 10.163 2.727 .629 722
- Thang do “tong hop”
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.901 6
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
TH1 19.924 13.404 .708 .888
TH2 20.288 12.447 .709 .888
TH3 20.299 12.320 774 877
TH4 20.190 12.931 .746 .882
TH5 20.272 12.767 .698 .889
TH6 20.277 12.158 762 .879
- Thang do “tich hop”
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.824 4
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
TIC1 10.087 3.129 .620 791
TIC2 10.049 3.172 .645 779
TIC3 10.087 3.216 .643 .780
TIC4 10.147 3.131 .683 .761




* Thang do “Viéc sir dung dién todn ddm may”

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

919

7

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
SD1 21.685 18.840 .675 915
SD2 22.038 18.496 732 .909
SD3 21.804 18.847 .699 912
SD4 21.891 16.917 797 .904
SD5 22.880 18.827 .904 .895
SD6 21.951 18.473 717 911
SD7 22.217 20.018 .865 .903
* Thang do “Viéc ra quyét dinh”

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.872 6
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
QD1 16.000 9.071 .675 .851
QD2 15.924 8.879 .693 .848
QD3 15.375 8.760 719 .843
QD4 15.353 8.864 .655 .854
QD5 15.402 8.515 .706 .845
QD6 15.533 8.152 .630 .864

2. Kiém dinh EFA




* Nhan t6 thong tin KTQT

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .840
Bartlett's Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square 2111.935
df 190
Sig. .000
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 6.777 33.885 33.885 6.777 33.885 33.885
2 2.907 14.536 48.421 2.907 14.536 48.421
3 2.233 11.166 59.588 2.233 11.166 59.588
4 1.574 7.872 67.460 1.574 7.872 67.460
5 .730 3.648 71.108
6 .680 3.399 74.506
7 .654 3.268 77.774
8 .629 3.144 80.918
9 496 2.480 83.399
10 464 2.320 85.718
11 410 2.051 87.769
12 401 2.006 89.775
13 .385 1.925 91.701
14 .376 1.882 93.582
15 .293 1.465 95.047
16 .262 1.312 96.359
17 .226 1.131 97.490
18 .208 1.042 98.532
19 167 .834 99.366
20 127 .634 100.000
Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4

PV1 .821

PV2 .806

PV3 792

PV6 .752

PV4 749




PV5 .749
TH2 .790
TH6 779
TH4 776
TH3 776
TH5 147
TH1 713
TIC3 .823
TIC4 .822
TIC2 794
TIC1 .782
T4
TI2
T
TI3

.807
797
.796
.697

* Nhan to viéc sir dung dién toan dam may

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .855
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 1004.634
df 21
Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4.924 70.338 70.338 4.924 70.338 70.338
2 .566 8.091 78.429

3 452 6.460 84.889

4 .388 5.543 90.432

5 .350 5.000 95.432

6 .220 3.150 98.582

7 .099 1.418 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?




Component

1

SD5
SD7
SD4
SD2
SD6
SD3
SD1

.932
.904
.865
811
799
781
.764

* Nhan té viéc ra quyét dinh

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

df
Sig.

.900
480.521

15
.000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.715 61.915 61.915 3.715 61.915 61.915
2 .600 10.008 71.923

3 455 7.578 79.501

4 436 7.269 86.770

5 420 6.993 93.763

6 374 6.237 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
QD3 .820
QD5 .807
QD2 799
QD1 779
QD4 770
QD6 744




PHU LUCS
KET QUA HOI QUI
1. M6 hinh (1): thong tin KTQT tic dong dén viéc ra quyét dinh

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 TIC, PV, TI, TH® Enter
a. Dependent Variable: QD
b. All requested variables entered.
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .790° .625 .616 .3611

a. Predictors: (Constant), TIC, PV, Tl, TH

ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 38.812 4 9.703 74.430 .000P
Residual 23.335 179 130
Total 62.147 183
a. Dependent Variable: QD
b. Predictors: (Constant), TIC, PV, TI, TH
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1.420 312 -4.555 .000
PV .337 .051 .388 6.575 .000 .602 1.662
Tl .202 .051 .186 3.984 .000 .963 1.039
TH .307 .049 372 6.224 .000 .589 1.699
TIC .370 .047 .366 7.880 .000 .973 1.028

a. Dependent Variable:

QD




Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions
Model  Dimension Eigenvalue | Condition Index | (Constant) PV Tl TH TIC
1 1 4.918 1.000 .00 .00 .00 .00 .00
2 .037 11.496 .01 .09 27 14 .02
3 .029 12.981 .00 .03 18 .01 .67
4 .010 22.011 .00 .80 .02 .82 .01
5 .006 29.503 .99 .08 .52 .04 .30

a. Dependent Variable: QD

2. M6 hinh (2): thong tin KTQT trong moi truwong dién toan dam mdy tdac dong dén

viéc ra quyét dinh

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 TT-SDP Enter

a. Dependent Variable: QD

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .796° .634 .632 .3535
a. Predictors: (Constant), TT-SD
ANOVA2

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 39.405 1 39.405 315.352 .000P

Residual 22.742 182 125

Total 62.147 183

a. Dependent Variable: QD




Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.378 .101 13.578 .000
TT-SD 126 .007 .796 17.758 .000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: QD

b. Predictors: (Constant), TT-SD

Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions

Model  Dimension Eigenvalue | Condition Index | (Constant) TT-SD
1 1 1.966 1.000 .02 .02
2 .034 7.658 .98 .98

a. Dependent Variable: QD




PHU LUC 6

DANH SACH CAC TO CHUC PUQC KHAO SAT

STT Tén t6 chirc Pia chi
CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VUNAM | TP. H6 Chi Minh
1 VUONG VIET
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THUONG TP. H6 Chi Minh
2 MAI DICH VU QUANG CAO NHA KHANH
CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU KY TP. H6 Chi Minh
3 THUAT PAI NAM VIET
4 CONG TY TNHH CANH QUAN PIS TP. H6 Chi Minh
5 CONG TY TNHH TU VAN HTLAW TP. H6 Chi Minh
6 CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU EROS | TP. H6 Chi Minh
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN PHAT TP. H6 Chi Minh
7 HANH PHIM DAI DUONG XANH
CONG TY TNHH XUAT NHAP KHAU VINH GIA | TP. H6 Chi Minh
8 PHAT
9 CONG TY TNHH ENVISIONRECRUIT TP. H6 Chi Minh
CONG TY TNHH SAN XUAT DICH VU TUONG TP. H6 Chi Minh
10 HUNG
CONG TY TNHH TU VAN THIET KE SAN TP. HO Chi Minh
11 KHAU SHOWDESIGN
CONG TY TNHH MOQT THANH VIEN TIN HQC TP. H6 Chi Minh
12 VIEN THONG THIEN PHUC
CONG TY TNHH RAS MANAGEMENT VIET TP. H6 Chi Minh
13 NAM
14 CONG TY TNHH DOMINIC SAVIO ACADEMIC | TP. H6 Chi Minh
CONG TY TNHH XUAT NHAP KHAU HUNG TP. HO Chi Minh

15

GIA PHAT




CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU SO 8 TP. H6 Chi Minh
16 THIEN HOA PHAT
CONG TY TNHH KINH DOANH BAT PONG TP. H6 Chi Minh
17 SAN LC
18 CONG TY TNHH SERVICE FOOD KIM NGQC TP. H6 Chi Minh
19 CONG TY TNHH BREAKTHROUGH MEDIA TP. H6 Chi Minh
20 CONG TY TNHH GANH HANG HOA TP. Ho Chi Minh
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN PAU TU TP. H6 Chi Minh
PHAT TRIEN THUONG MAI DICH VU QUANG
21 HUNG SAI GON
CONG TY TNHH VAN TAI XUAT NHAP KHAU | TP. H6 Chi Minh
22 ANH DUNG MIEN NAM
CONG TY TNHH DICH VU VA PAU TU HUNG TP. H6 Chi Minh
23 LONG
24 CONG TY TNHH NOI THAT PADO TP. H6 Chi Minh
CONG TY TNHH THUONG MAI FUCOIDAN TP. H6 Chi Minh
25 NHAT BAN
CONG TY TNHH C.G. ENGINEERING VIET TP. H6 Chi Minh
26 NAM
27 CONG TY TNHH DICH VU TOAN MY TP. H6 Chi Minh
28 CONG TY TNHH THIET Bl Y TE GREEN TP. H6 Chi Minh
29 CONG TY TNHH DREAM ENGINEERING TP. H6 Chi Minh
30 CONG TY TNHH RESOLUTION MEDIA TP. H6 Chi Minh
31 CONG TY TNHH AN TAM LUAT TP. H6 Chi Minh
CONG TY TNHH DICH VU UBL PHUONG TP. H6 Chi Minh
32 THAO
CONG TY TNHH VAT LIEU XAY DUNG PONG | TP. H6 Chi Minh
33 NAI
34 CONG TY TNHH HAWOORIM VINA TP. H6 Chi Minh




35 CONG TY TNHH CITRUS PLUS TP. H6 Chi Minh
36 CONG TY TNHH NAM PHUONG CENTURY TP. H6 Chi Minh
37 CONG TY TNHH HASONG MEDIS TP. Ho Chi Minh
CONG TY TNHH TM DV XUAT NHAP KHAU TP. H6 Chi Minh
38 VIETSTEEL
39 CONG TY TNHH SAI GON KAIDA TP. Ho Chi Minh
CONG TY TNHH KINH DOANH XUAT NHAP TP. H6 Chi Minh
40 KHAU THINH PHAT
CONG TY TNHH TU VAN APARICIO & TP. H6 Chi Minh
41 APARICIO
42 CONG TY TNHH CONG NGHE MYCOS TP. H6 Chi Minh
CONG TY TAI CHINH TNHH MTV MIRAE TP. H6 Chi Minh
43 ASSET
44 CONG TY TNHH ABEO VIET NAM TP. Ho Chi Minh
45 CONG TY TNHH AHC LAND TP. Ho Chi Minh
46 CONG TY TNHH AM NHAC YAMAHA VN TP. H6 Chi Minh
47 CONG TY TNHH AN GIA PHU THINH TP. H6 Chi Minh
CONG TY TNHH BAT PONG SAN NGUYEN TP. H6 Chi Minh
48 PHUONG
49 CONG TY TNHH CHANGHAE VIET NAM TP. H6 Chi Minh
50 CONG TY TNHH CJ VIET NAM TP. H6 Chi Minh
51 CONG TY TNHH CK LINE (VIET NAM) TP. H6 Chi Minh
52 CONG TY TNHH COBI ONE TP. H6 Chi Minh
53 CONG TY TNHH DAELIM VIET NAM TP. H6 Chi Minh
CONG TY TNHH DAU TU BAT PONG SAN PHU | TP. H6 Chi Minh
54 HUNG
CONG TY TNHH PAU TU VA PHAT TRIEN BAT | TP. Ho Chi Minh

55

PONG SAN GIA HUNG




CONG TY TNHH DICH VU TIEP VAN TOAN TP. H6 Chi Minh
56 CAU - HCM
CONG TY TNHH DPIEN TU SAMSUNG VIET TP. H6 Chi Minh
57 NAM HCM CE COMPLEX
58 CONG TY TNHH DIEU HOA GREE (VIET NAM) | TP. Ho Chi Minh
CONG TY TNHH DV THI THUC 24H VIET NAM | TP. Ho Chi Minh
59 VISA
60 CONG TY TNHH E_MART VIET NAM TP. Ho Chi Minh
61 CONG TY CP GIONG CAY TRONG MIEN NAM TP. H6 Chi Minh
CONG TY TNHH EMINEST FEEDMILL TP. H6 Chi Minh
62 VIETNAM
63 CONG TY TNHH GACH MEN BACH THANH TP. H6 Chi Minh
64 CONG TY TNHH GSDP TP. Ho Chi Minh
65 CONG TY TNHH GUTA VIET NAM TP. Ho Chi Minh
66 CONG TY TNHH HANACOBI VINA TP. Ho Chi Minh
67 CONG TY TNHH HOA DAU LONG SON TP. H6 Chi Minh
CONG TY TNHH HONDA VIET NAM TP. H6 Chi Minh
68 PRODUCTS
69 CONG TY TNHH HTTT FPT TP. H6 Chi Minh
70 CONG TY TNHH HUNG DUNG TP. H6 Chi Minh
71 CONG TY TNHH ITACO TP. H6 Chi Minh
72 CONG TY TNHH JM TP. H6 Chi Minh
73 CONG TY TNHH KANETSU VIET NAM TP. H6 Chi Minh
74 CONG TY TNHH KINO VIET NAM TP. H6 Chi Minh
CONG TY TNHH KUMHO ASIANA PLAZA SAI TP. H6 Chi Minh
75 GON
76 CONG TY TNHH LOTTECINEMA VIET NAM TP. H6 Chi Minh
77 CONG TY TNHH AJU VIET NAM Pong Nai

78

CONG TY TNHH ALLTECH VIET NAM

Pong Nai




79 CONG TY TNHH DONGSUNG CHEMICAL Pong Nai
80 CONG TY TNHH EVER METRO Pong Nai
81 CONG TY TNHH LOCK & LOCK VINA Pong Nai
82 CONG TY TNHH PENFLEX VIET NAM Pong Nai
83 CONG TY TNHH PJ VINA Pong Nai
84 CONG TY TNHH SILK VIET NAM Pong Nai
85 CONG TY TNHH UNIPAX Pong Nai
86 CONG TY TNHH VINA BUHMWOO Pong Nai
87 CONG TY TNHH YGS VINA Pong Nai
DOANH NGHIEP TU NHAN NGAN PHUONG Pong Nai
88 PHAT
89 CONG TY TNHH MOT THANH VIEN HAO VU Pong Nai
90 CONG TY TNHH SOLUNA Pong Nai
91 CONG TY TNHH BAO BI BAO ANH Pong Nai
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN NUGC Pong Nai
92 UONG PONG CHAI VINH TIEN
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN bUC Pong Nai
93 MINH PANG
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN GO VA Pong Nai
94 HOA CHAT TRUONG THINH
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN XAY Pong Nai
95 DUNG BONG MAI
96 CONG TY TNHH TAM BINH SON Pong Nai
97 CONG TY TNHH MOT THANH VIEN NHAN SH Pong Nai
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN XAY Pong Nai
DUNG VA THUONG MAI TUONG KHOI
98 PHONG
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN QUANG Pong Nai

99

VINH LOC




CONG TY TNHH MOT THANH VIEN K.P Pong Nai
100 HOANG KIM
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN HOANG Pong Nai
101 THUAN PHONG
CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MAI - Pong Nai
102 DICH VU VINH BAO PAT
CONG TY TNHH SAN XUAT THUONG MAI Pong Nai
103 THIEN HOA MY NGHE
CONG TY TNHH NONG SAN VAN CHUYEN Pong Nai
104 THE LOI THINH
105 CONG TY TNHH HO TRUNG HIEU Pong Nai
106 CONG TY TNHH QUANG VAN Pong Nai
CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU PHU Pong Nai
107 NHAT PHAT
108 CONG TY LUMEN VINA Binh Duong
109 CONG TY TNHH CRESYN VIET NAM Binh Duong
110 CONG TY TNHH EMSA VIET NAM Binh Duong
111 CONG TY TNHH JOOCO VINA Binh Duong
112 CONG TY TNHH LOGIFORM Binh Duong
113 CONG TY TNHH LOTTE VIET NAM Binh Duong
CONG TY TNHH NUGC GIAI KHAT KIRIN Binh Duong
114 ACECOOK VIET NAM
115 CONG TY TNHH RIKEN VIET NAM Binh Duong
116 CONG TY TNHH SAKATA INX VIET NAM Binh Duong
117 CONG TY TNHH SAN MIGUEL PURE FOODS Binh Duong
118 CONG TY TNHH THUC PHAM ORION VINA Binh Duong
119 CONG TY TNHH THUC PHAM HAI TIEN Binh Duong
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DINH Binh Duong

120

DUGONG BACH DUONG




CONG TY TNHH MOT THANH VIEN GIAY

Binh Duong

121 HOANG GIA
122 CONG TY TNHH NHUA MY Binh Duong
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THUONG Binh Duong
123 MAI VA DICH VU XUAN NGAN THINH
124 CONG TY TNHH MOT THANH VIEN JIN FA Binh Duong
125 CONG TY TNHH NAM CHI LANG Binh Duong
126 CONG TY TNHH DUY MINH ANH Binh Duong
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DANG Binh Duong
127 PHAM
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN PHAN Binh Duong
128 DIEU HIEN
129 CONG TY TNHH VAT LIEU KUN YANG Binh Duong
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THUONG Binh Duong
130 MAI HOA HUNG LONG
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN PHAM Binh Duong
131 TRUC
132 CONG TY TNHH PHUC HIEP VINA Binh Duong
CONG TY TNHH SAN XUAT LAM NGHIEP Binh DPinh
133 CANH TOAN
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN LAM Binh Dinh
134 NGHIEP QUYEN THANG
CONG TY TNHH KHAI THAC CONG TRINH Binh Pinh
135 THUY LGI BINH BDINH
136 CONG TY CO PHAN VIET UC - BINH BPINH Binh Dinh
CONG TY TNHH GIONG GIA CAM CAO Binh Dinh
137 KHANH
138 CONG TY TNHH GIONG GIA CAM MINH DU Binh Pinh
139 CONG TY TNHH TRONG RUNG VINH PHU Binh Dinh




140

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN HAU
MINH

Binh Dinh

141 | CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN PHU LAM Binh Pinh
142 | CONG TY TNHH GIONG CAY TRONG ANH VU Binh Pinh
CONG TY TNHH LIEN DOANH PAU TU VIET Binh Pinh
143 LAO
CONG TY TNHH THUONG MAI TAN QUANG Binh DPinh
144 KHANH
145 CONG TY TNHH TAN VU HOA Binh Dinh
CONG TY TNHH THUONG MAI - DICH VU - Binh Dinh
146 XUAT NHAP KHAU THANH VAN
147 CONG TY TNHH VUONG DINH BINH BINH Binh Pinh
148 CONG TY TNHH YEN SAO MY AN Binh Pinh
149 CONG TY CO PHAN PHU TAI Binh Pinh
150 CONG TY CO PHAN KY NGHE GO TIEN PAT Binh Dinh
151 CONG TY CO PHAN PAU TU AN PHAT Binh Pinh
152 CONG TY CO PHAN GIAY BINH DINH Binh Pinh
CONG TY CO PHAN DUQC TRANG THIET Bl Y Binh Pinh
153 TE BINH DINH
154 CONG TY CO PHAN MAY AN NHON Binh DPinh
CONG TY CO PHAN CONG NGHE GO bAI Binh Dinh
155 THANH
156 CONG TY CP MAY PHU CAT Binh Pinh
157 CONG TY CP THUY SAN BINH DINH Binh Dinh
158 CONG TY CO PHAN CONG NGHE WASHHNC Binh Pinh
CONG TY CO PHAN FRESENIUS KABI VIET Binh Pinh
159 NAM
160 CONG TY CO PHAN LAM NGHIEP 19 Binh Dinh




CONG TY CO PHAN SAN XUAT - THUGNG Binh Pinh
161 MAI - DICH VU HUNG PHAT
162 CONG TY CO PHAN MAY BINH DINH Binh Dinh
CONG TY CO PHAN THUONG MAI SAN XUAT Binh Dinh
163 KHAI VY QUY NHON
164 CONG TY TNHH HOANG ANH QUY NHON Binh Dinh
165 CONG TY TNHH MAY MAC ABLE VIET NAM Binh Dinh
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MQT Binh Pinh
THANH VIEN HOA SEN NHON HOI - BINH
166 DINH
TONG CONG TY PISICO BINH PINH - CONG Binh Pinh
167 TY CO PHAN
168 CONG TY TNHH MAY VINATEX BONG SON Binh Dinh
CONG TY CO PHAN NUOC KHOANG QUY Binh Pinh
169 NHON
170 CONG TY TNHH SELDAT VIET NAM Binh Pinh
CONG TY TNHH LIEN DOANH PAU TU VIET Binh Pinh
171 LAO
CONG TY TNHH THUONG MAI TAN QUANG Binh Pinh
172 KHANH
173 CONG TY TNHH TAN VU HOA Binh DPinh
CONG TY TNHH THUONG MAI - DICH VU - Binh Pinh
174 XUAT NHAP KHAU THANH VAN
175 CONG TY TNHH VUCONG DINH BINH BINH Binh Dinh
176 CONG TY TNHH YEN SAO MY AN Binh Pinh
177 CONG TY CO PHAN PHU TAI Binh Pinh
CONG TY TNHH BE TONG ME KONG BINH Binh Pinh
178 DINH
179 CONG TY CO PHAN THUY SAN HOAI NHON Binh Pinh




CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MQT Binh Dinh
180 THANH VIEN CON CO BINH DINH
CONG TY CO PHAN CO KHI VA XAY DUNG Binh Pinh
181 QUANG TRUNG
CONG TY TNHH DINH DUGNG BDONG VAT EH Binh Pinh
182 BINH DINH VIET NAM
183 | CONG TY CO PHAN NANG LUGNG VAN CANH Binh Dinh
CONG TY CO PHAN THUC PHAM XUAT NHAP Binh Dinh
184 KHAU LAM SON
CONG TY CO PHAN THUONG MAI PHAN BON Binh Dinh
185 NAM DUONG
CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MAI Binh Dinh

186

TAN ANH DUONG




