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1. MUC PiCH

Quy trinh niy nhim huéng din cach thirc tiép nhin va phdi hop gitta Dai hoc Kinh té TP.
Hd Chi Minh vé6i cdc dbi tdc doanh nghiép trong viéce td chirc cac hoat dong danh cho ngudi hoe

tAt ca cac hé, bac dao tao tai Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.

Quy trinh ndy 12 co s& d€ cac don vi lién quan biét dwge trach nhiém va nghia vy ciia minh

trong viéc phdi hgp véi cac doanh nghiép.
II. PHAM VI AP DUNG
2.1. Déitwgng dp dung.

Ap dung dbi v6i cac doanh nghiép va tb chirc ¢6 nhu cau td chirc chwong trinh véi Dai hoc
Kinh té TP. Hd Chi Minh.

2.2. Trdch nhiém dp dung

- Phong Cham séc va hd trg ngudi hoc;

- Phong Marketing - Truyén thong;

- Céc doanh nghiép, td chirc c6 nhu ciu.
III. CAN CU PHAP LY

- Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 ndm 2012 va Luat sira ddi, b6 sung mét sé diéu ciia
Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thdng 11 ndm 2018;

- Nghj dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 ndm 2019 cia Chinh pht Quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot s6 didu cta Ludt stra ddi, bd sung mot sd diéu ctia Ludt Gido duc dai
hoc;

- Can ot Nghi quyét s 30/NQ-DPHKT-HPPH ngay 10 thang 11 nim 2023 ciia Hoi dong dai
hoc Pai hoc Kinh t& Thanh phé Hd Chi Minh v& viéc ban hanh Quy ché T chirc va hoat dong
ctia Pai hoc Kinh té Thanh ph H6 Chi Minh,

IV. GIAI THICH TU NGU, CAC TU VIET TAT

4.1. Gidi thich tir ngit

Hoat ddng: bao gdm céc chuong trinh, sy kién, hdi thao, toa dam doanh nghiép mubn duoc

td chirc tai Dai hoc Kinh t& TP. HS Chi Minh.

Doanh nghiép: Doanh nghiép/T$ chtrc c6 nhu cau phdi hgp thuc hién chwrong trinh cling Dai
hoc Kinh té TP. H Chi Minh.



4.2. Cdc tir viét tit
- UEH: Pai hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh
- BGDP: Ban Giam ddc
- DN: Doanh nghiép
- DSA: Phong Cham séc va hd tro ngudi hoc
- MarCom: Phong Marketing - Truyén thén g
- BB: Bién ban

V. NOIDUNG QUY TRINH

5.1. Lwu db:
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5.2. Dién giai lwu d6

Buwdée 1: Doanh nghiép giri yéu cau phdi hep t chire hoat dong.
Doanh nghiép lién hé¢ UEH d€ t5 chirc cac hoat dong thong qua 01 trong 03 kénh:
- Théng qua hé théng chim séc khach hang CRM.

- Giri thong tin dén hop thu dién tir DSA: dsa@ueh.edu.vn.

- Giri viin ban hop téc dén vin phong 1am viéc DSA tai cdc co s& clia UEH (co s¢ A: phong
A0.16 - 59C Nguyén Dinh Chiéu, phudng Vo Thi Sau, quan 3, TP. Hd Chi Minh; co sé B: phong
B1.111 - 279 Nguyén Tri Phuong, phuong 5, quan 10, TP. Hd Chi Minh).

Bwée 2: Tiép nhin thong tin doanh nghiép
Thoi gian: 03 ngay lam viéc ké tir ngay DSA nhan duoc yéu cau phdi hop tir doanh nghiép.

DSA chiu trdch nhiém tiép nhdn yéu ciu phéi hop tir cac doanh nghiép va phdi hop cling
Marcom kiém tra qua trinh hop tac ciia UEH va doanh nghiép theo dir liéu quan ly dbi tac cua
DSA va MarCom. Céc thong tin kiém tra v& qu trinh hgp tac giita doanh nghiép va UEH gém:

- Qud trinh tai trg ciia doanh nghiép.
- Cac hoat dong cua UEH ma doanh nghiép dé timng tham gia, vai trd tham gia.
- Céc hoat dong UEH da phéi hop td chirc/hd trg doanh nghiép.

* Déi voi DN @i cd ky két théa thugn cing UEH tir truede: Cin ot theo ndi dung ciia thoa
thuén da c6 chuyén sang bwéc 9 DSA va Marcom phéi hop cing doanh nghiép tién hanh td chic
hoat ddng.

* Déi v#i DN chuea c6 ky két théa thu@n ciing UEH tir trirée: Chuyén sang bwére 3.
Budc 3: Phén tich, danh gia thong tin doanh nghiép

DSA phén loai doanh nghiép theo quy md doanh nghi€p: doanh nghiép c6 quy mé 1én va

doanh nghi€p c6 quy md vira va nho.



- Doanh nghiép c6 quy mé Ién can dat cdc tiéu chi sau:

+ Doanh nghiép ndm trong mét trong sd cac bang xép hang sau: Top 500 doanh nghiép lén
nhit Viét Nam, Top 500 doanh nghiép tir nhan 16n nhat, Top 500 doanh nghiép ting trréng nhanh
nhit Viét Nam do Vietnamnet binh chon va doanh nghiép c¢6 mdi trudong lam vige tdt nhat Viét

Nam do website Anphabe binh chon.
+ Doanh nghiép thude top 100 dau nganh/ linh vy hoat dong.
+ Doanh nghiép da hoat dong tir 10 ndm tr¢ 1en.
+ Doanh nghiép co6 uy tin trén thi truong.
+ Doanh nghiép trong sach, minh bach trong qua trinh hoat dong
- Doanh nghiép c6 quy mé vira va nho can dat céc tiéu chi sau:
+ Doanh nghiép d3 hoat dong tir 5 ndm tré 1€n
+ Quy md doanh nghip tir 100 nhan vién trd lén
+ Doanh nghiép tir 100 nhén vién trong qua trinh hoat dong

- PGi véi cde doanh nghiép khong ddp 1mg cdc tiéu chi theo hai danh muc trén: DSA s€
danh gia dya trén linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép, tinh phép ly va quy mé cua doanh
nghiép d& tir d6 c6 nhimg tu vén vé phuong thirc td chire, kinh phi cho chwong trinh mét cach

hop 1y, hiéu qua va mang lai nhiéu gi4 tri cho doanh nghiép va ngudi hoc.

Cin ¢t vao céc dit liéu da tim kiém dé phan tich quy m6 doanh nghiép sau d6 chuyén sang

budc 4. Thoi gian phén tich, danh gid doanh nghiép khong qua 3 ngay lam vige.
Buéc 4: Danh gia hoat dong phdi hop ciia doanh nghiép

DSA danh gi4 hoat dong doanh nghiép td chirc. Chuyén vién phy trich ciia DSA thu thip va
lam rd thong tin dé thyc hién hoat dong bao gdm:

- N6i dung chi tiét hoat dong.
- Quy md, thoi gian, dia diém.
- Muc tiéu, ¥ nghia ctia hoat dong ddi véi ngudi hoc UEH.

- Cong tac phéi hop gitta UEH v6i doanh nghiép dé t6 chire hoat dong.



- An pham truyén théng, qua ting va cac san phdm khéac doanh nghiép str dung trong hoat
dong.

DSA xét duyét hoat dong v6i nhirng thong tin doanh nghiép da cung cép. Céc tiéu chi xét

duyét bao gém:

- Hoat d9ng ¥ nghia, bd ich, thiét thuc danh cho nguoi hoc tai UEH.

- N¢i dung khong vi pham quy dinh phap luat, khéng anh huéng dén thuan phong my tuc va
khéng vi pham dén quy dinh t& chtrc hoat dong tai UEH.

- Céc hoat dong khong vi muc tiéu loi nhuén.

- Quy mo, thoi gian, dia diém t6 chirc phii hgp v6i thoi gian hoc tap, sinh hoat ctia ngudi
hoc va pht hop diéu kién co s vét chit, tai nguyén va nhan sy ctia UEH.

Truong hop 1: Hoat dong clia doanh nghiép khong phii hop. DSA trao ddi va phan hdi véi
doanh nghiép v& hoat dong khéng phit hgp. Chuyén sang buée 12.

Trudng hop 2: Xét thiy hoat dong ctia Doanh nghiép 14 phu hop va mang lai gié tri cho
ngudi hoc. Chuyén sang bwére 5.
Buérc 5: Trao dbi phwong an véi doanh nghiép

DSA cling doanh nghiép tién hanh trao dbi phuong 4n phdi hop bao gom quyén loi, trach
nhiém gitra hai bén khi t6 chirc hoat dong, trao ddi chi tiét v& cac chi phi phat sinh khi t6 chirc
hoat ddng.

Truong hop 1: Doanh nghiép khéng dong ¥ voi phuong én phéi hop. Chuyén sang buére 12.
két thic va lwu trir ho so.

Truong hop 2: Doanh nghiép déng y véi phuong 4n phdi hop. Chuyén sang budc 6.
Buée 6: Trinh Ban Giam ddc phé duyét

DSA duy thao cac ndi dung hgp tdc da dam phan v&i doanh nghiép va trinh BGD phé duyét.

- Trudng hop xem xét thay c6 nhing bat loi véi UEH, BGD chuyén DSA thuong luong lai
véi doanh nghiép (Quay lai bude 5).

- Trudng hop dong y hoat dong. Chuyén sang bwéc 7.
Budc 7: Ky két bién ban théa thuin.



Cian cir vao thoa thuan gitta DSA va doanh nghiép trong qua trinh trao d6i, UEH va doanh
nghiép ky Bién ban théa thuan té chic hoat dong (CSHTNH.QT.14.01), tham chiéu biéu miu
Bién ban théa thuan. Trong bién ban s& néu rd nghia vu clia hai bén cling mic phi hd trg thuc hién

chuong trinh.

Sau khi hoan tAt ky két bién ban thoa thuén chuyén sang buérc 8.
Budée 8: Thanh toan

Doanh nghiép c6 trach nhiém thanh todn phi lién quan (néu cb) theo dang cac diéu khoén tai
bién ban thoa thuin d ky trong thoi gian 10 - 15 ngay tir ngay ky két thoa thuén.

Sau khi UEH x4c nhin doanh nghiép da thanh toén chuyén sang buwéc 9.

Bwée 9: To chire thwe hién chwong trinh.

Can ¢t vao trach nhiém ciia 02 bén duge quy dinh o trong Bién ban ghi nhé/Bién ban théa
thuin/hgp ddng, Marcom/DSA phéi hop véi doanh nghiép thue hién cong tac chuén bi cho hoat
dong va td chirc chwong trinh theo ding thoi gian, dia diém dwgc quy dinh trong bién ban.

Buwéc 10: Nghiém thu va truyén théng.

Sau khi hoat dong duge dién ra, UEH s& hd trg truyén théng sau hoat dong (néu doanh
nghiép c6 nhu cAu). DSA sé& gii doanh nghiép bién ban nghiém thu (CSHTNH.QT.14.02) v&i céc
minh chimg v& c¢bng tic chudn bi ctia UEH trong qué trinh chudn bi va trién khai hoat dong.
Buwéc 11: Panh gia tiém niing hop tac 1au dai.

C#n ctr vao qua trinh xét duyét va dir ligu vé thong tin ciing nhu mong mudn ctia Doanh
nghiép. DSA s& tién hanh dénh gi4 tiém ning hop tac l4u dai giita doanh nghiép véi UEH va ban
giao dit liéu doanh nghiép cho Phong Marketing - Truyén thong dé tién hanh cong tac trao dbi,
thoa thuan va ky két hop tac lau dai.

Buée 12: Két thuc, Ivu ho so.
Phong Cham séc va hd trg ngudi hoe chiu trach nhiém luu trir toan bo hd so vé cac chuong

trinh da phéi hop td chirc gitta doanh nghiép (CSHTNH.QT.14.03) va UEH phuc vu cho cac hoat
dong vé sau. Cép nhat thong tin 1én hé théng CRM @é quan Ly dbi tac.



VI. HO SO, BIEU MAU CO LIEN QUAN.

STT TEN TAI LIEU PON VILUU | THOI GIAN LUU
1 Bién ban thoa thuén t chic DSA 2 nam
P Bién ban nghiém thu DSA 2 nim
3 Quan ly dir lidu ddi tac DSA/Marcom Vinh vién




Méu CSHTNH.QT. 14.01

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAI HQC KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay thdng ndm 20...
BIEN BAN THOA THUAN
NAEORO WD s csiecinssmassvaenmnsans
Bén A: PAI HQC KINH TE HO CHi MINH
- Pia chi: 59C Nguyén Dinh Chiéu, Phudomg V5 Thi Sau, Quén 3, TP. Hb Chi Minh
- Dién thoai: (+84) 28 38295299
- M sb thué: 0302378687
- Nguoi dai dién: Chire vu:
Va
Bén B:
- Pia chi:
- Pién thoai:
- M4 sé thué:

- Nguoi dai dién: Chirc vu:

Hai bén thdng nhét viéc phéi hop t6 chirc gidi thigu vé....., cu thé nhu sau:
I. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Muc dich

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IIL. TRACH NHIEM CUA BEN B



IV. BAO MAT

Cac bén déng y giit bio mat bat ky thong tin nao duge tiét 16 hodc cd dugc ma khéng phai da
duge cong khai hogc da dugc biét dén trude d6 va khong duge tiét 10 cho bén thir ba, ngoai trir
trudmg hop cé sy dong ¥ ctia bén con lai hodic dwoc yéu cu boi co quan phdp luat hoac co quan
quan ly c6 lién quan.

IV. PIEU KHOAN CHUNG

Hai bén cam két thuc hién dang va day du cac nghia vu trong Bién ban thoa thuan nay véi tinh
than trung thuc va thién chi. Néu cé vuéng mac phét sinh trong qué trinh thuc hién thi hai bén s&
hop tdc cing nhau thdo go va giai quyét vi loi ich cua ca hai bén.

Bién ban nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky. Bién ban dwoc 1ap thanh 02 (hai) ban bing tiéng Viét,
mdi bén gitt 01 (mdt) ban c6 ndi dung va gid tri phap Iy nhu nhau,

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B



Méu CSHTNH. QT.14.02

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAIL HQC KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phic
THANH PHO HO CHi MINH

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang nam 20...

BIEN BAN NGHIEM THU

VIV PhOihop coveeeiiiiieieeie,

Bén A: TRUONG PAI HQC KINH TE HO CHI MINH

- Dia chi: 59C Nguyén Pinh Chiéu, Phuong V& Thi Séu, Quén 3, TP. H6 Chi Minh
- Dién thoai: (+84) 28 38295299

- M4 s6 thué: 0302378687

- Nguoi dai dién: Chtrc vu:

Va

Bén B:

- DPia chi:

- Dién thoai:

- M s6 thué:

- Nguoi dai dién: Chtre vu:

Qua théng nhét trdch nhiém phéi hop tb chirc ..... quy dinh tai Bién ban théa thuin s3 ...

két ngay....gitra Bén A va Bén B, cu thé nhu sau:

1. NGHIEM THU VE CHUONG TRINH

1. Théng tin vé chwong trinh

Thoni gian, dia diém, thong tin chi tiét vé chuong trinh
2. Nghiém thu vé chuong trinh

- $6 lugng tham gia

- Pb6i twong tham gia

(Nghiém thu v& chuong trinh tiy thudc vao yéu ciu clia bén B)



IL. TRACH NHIEM CUA BEN A

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. PIEU KHOAN CHUNG

Néu c¢6 vuéng méc phét sinh trong qua trinh thye hién thi hai bén s& hop tac ciing nhau tho g&
va giai quyét vi lgi ich coa c4 hai bén.

Bién ban nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Bién ban duoc lap thanh 02 (hai) ban bé’mg tiéng Viét,
mbi bén gift 01 (mdt) ban c6 ndi dung va gia tri phép 1y nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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