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Cha dong lap ké hoach, trién Rhai tim kiém va ti€p can cac nguén khach hang mai C6 chat lUong
nham khai thdc nhu €aw, tu vén va thuyét phuc khach hang st dung cac san pham dich vy tai ACB
(bao gobm cho vay thé chap, tin chap, huy d’ong tién gui tiét kiém, mé tai khoan, thé tin dung, the
ghi ng, thé thanh toan...).

Tiép nhan,&u ly va phan héi nhiing thac mac*ctia khach hang hién hitu nham duy tri su gan két va
dap ung kip thai nhu cau cta khach hang.

Tham dinh va dé xuat cap tin dung trong pham vi dugc phan céng.

Thuc hién cac hoat dong kiém tra, ra soat va tai danh gia khach hang.

Ban chéo cac san pham dich vu theo quy dinh tai ACB.

Ché dé phiic loi:

Chinh sach luong, thudng canh tranh trén thi trudng (Thuéng theo hiéu suat kinh doanh va thudng
dinh ky).

Co héi dugc dao tao, phat trién vé chuyén mén, nghiép vu va huan luyén chuyén sau tai Trung tam
hoc tap - ACB Learning Hub.

L6 trinh thang ti€n minh bach va ré rang: Danh gia va dé xuat dinh ky 6 thang/lan tly vao nang luc:
Nhan vién QHKHCN - Chuyén vién QHKHCN - Giam doc QHKHCN - Gidm déc QHKHCN cao cap
- Trudng phong/Trudng bd phan KHCN - Giam d6c CN/PGD)

Nhiéu chuang trinh Thi dua kinh doanh trong néi bd vai nhing giai thudng hap dan.

Ché d6 phu cap bao gdom déng phuc, an trua, di chuyén, dién thoai...

G6i bao hiém dac biét ACB Care danh cho nhan vién va nguai than.

Chinh sach hé tro vay vdi lai suat uu dai danh cho nhan vién.

Cac hoat ddng gan két nhan vién dugc té chiic hang nam: Teambuilding, Ngay hoi gia dinh, Hanh
trinh két ndi yéu thuong, cac hoat dong thé thao va hoat dong cong déng khac.

Yéu cau cong viéc:

1. Trinh dd hoc van: T6t nghiép Dai hoc tré [én cac chuyén nganh Kinh té, Tai chinh, Ngan hang, Quan tri
kinh doanh, Ngoai thuang, Marketing ...

2. Kinh nghiém: Khéng yéu cau kinh nghiém, dugc dao tao ngay sau khi nhan viéc. (Uu tién tng vién sinh
vién méi t6t nghiép cé thanh tich hoc tap tot).

3. Pham chat va ky nang can cé:

Trung thuc, cht déng va kha nang chiu dugc ap luc trong céng viéc.
C6 kién thuic co ban vé Tai chinh — Ngan hang.

Ky nang giao ti€p, ban hang va giai quyét van dé tot.
Ky nang dam phan va thuyét phuc tot.

Thong tin lién hé:

Phong Hanh chanh

Ngéan hang A Chau (ACB) - CN Gia Lai

Email: acbgialai@acb.com.vn

Dién thoai: 02693 720 678 - Ext: 0 hoac Ms Trang - 0935 834 843
Dia chi: 38-40 Tran Phd, P. Tay San, TP. Pleiku, tinh Gia Lai

Duong Cong Minh
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