Position:

- Business Consultant Contact Center

- Business Consultant CRM

Number: 04

Type of contract: Full-time

Job Locations: HCM

Company: CMC TSSG

Website: https://www.cmctssg.vn/

JDs givi vé email: ntdhien@sg.cmc.com.vn, SBT 0982 357 345

CHUYEN VIEN TU VAN NGHIEP VU

M6 ta cong viéc:

Chuyén vién tw van nghiép vy chiu trach nhiém trao ddi voi khach hang, doi tac va néi bo dé
phat trién cac y tLPo’ng, nhu cu riéng |& thanh cac gidi phap toan dién dé giai quyét cac nhu
cau nghiép vu cu thé cia khach hang.

Chuyén vién tw van nghiép vu chiu trach nhiém trinh bay vé ndng lwc dap &ng cong nghé va
nang lwc xt& ly nghiép vu cua giai phap cho khach hang. Théng qua viéc phan tich tinh twong
thich gitra nang lwc cla giadi phap va nhu cau nghiép vu cla khach hang, chuyén vién tw van
nghiép vu dé& xuat mé hinh giai phap, cac giai doan trién khai gidi phap va cac céng nghé tich
hop.

Trach nhiém cong viéc:

Phéi hop véi déi tac xay dwng tai liéu gidi phap, quan ly cdng cu demo phuc vu gi¢i thiéu
gidi phap dén cac nhém khéach hang khac nhau.

Phéi hop véi khach hang, déi tac, ndi bd xay dwng tai liéu va chao gidi phap dén khach
hang.

Thu thap thoéng tin, phan tich, va 1én ké hoach gidi thiéu gidi phap, trinh bay dé xuéat dén
khach hang.

Lang nghe, thu thap ddy dt nhu ciu khach hang trén tit ca cac kénh giao tiép, phan tich
théng tin va chi déng dwa ra hanh déng cu thé hoac linh hoat diéu chinh ké hoach tiép can
dw an nham dinh hinh va gidi quyét nhu cau cu thé cla tirng don vi nghiép vu hodc ban
dw an ctia khach hang theo tién d6 yéu cau.
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